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MENSAGEM DE NOSSO EXECUTIVE CHAIRMAN

Na Arcos Dorados, somos conscientes de nossa
responsabilidade no desenvolvimento da sociedade
latino-americana. Como Chairman Executivo da
empresa, me sinto muito orgulhoso de ver que esta-
mos cumprindo este papel através dos aspectos ESG
(Environmental, Social e Governance). Tudo isto se
traduz em um comportamento que, além de estar
alinhado aos nossos valores corporativos, estou
absolutamente convencido de que é o correto a se
fazer, inclusive no contexto instavel que estamos
vivendo.

Os Ultimos meses nos deram a oportunidade de
evoluir como empresa cidad3, priorizando a salde
dos nossos funcionérios e clientes, além de levar
bem-estar as comunidades de nossa regido. A pande-
mia também nos possibilitou demonstrar que a Arcos
Dorados é de fato um “bom vizinho”. Nossa geografia
regional se compde de fortes raizes locais em cada
um dos 20 paises onde estamos presentes, contri-
buindo diretamente para o desenvolvimento e
atividade de fornecedores nacionais, que nos abaste-
cem com os ingredientes utilizados em nossos
produtos. Ademais, pessoalmente me sinto muito
contente em poder oferecer oportunidades de
emprego e capacitacdo formais a milhares de jovens
que, em geral, moram préximo aos restaurantes e que
buscam uma primeira experiéncia para iniciar sua
formacéo profissional.

Enquanto o planeta reduzia sua velocidade, incentivei
nossa equipe a continuar acelerando os esforgos em
distintas frentes ambientais. Aproveitamos a grande
escala de nossa operacao e a oportunidade de servir a
milhdes de clientes todos os dias, para fortalecer
nosso efeito positivo. Junto com os fornecedores e
franqueados, educamos a sociedade sobre a impor-
tancia dos habitos mais sustentaveis, cumprimos
véarias metas de nossa Receita do Futuro e estabele-
cemos outras, além de avangar em politicas que
garantiram um impacto positivo na cadeia de abaste-
cimento.

Conteudos GRI 102-14; 102-15

Finalmente, destaco que um dos valores essenciais
da empresa, o qual sigo muito de perto, é ter um
ambiente de trabalho saudavel, democratico e livre de
preconceitos. Nesse sentido, nosso Comité de Diver-
sidade & Inclusdo tem meu total apoio para continuar
trabalhando em programas e iniciativas nas frentes
de Género, Geragdes, Diversidade Sexual e Salde e
Bem-Estar, gerando resultados expressivos e anima-
dores.

E um orgulho apresentar a vocés o 7° Relatério de
Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel para a
América Latina e Caribe da Arcos Dorados. Lhes
convido a |é-lo para conhecer com mais detalhes
nossas iniciativas que contribuem para construir um
mundo melhor para as geracdes atuais e futuras.

Woods Staton

Executive Chairman
Arcos Dorados




MENSAGEM DE NOSSO CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO)

A constante evolugdo da Arcos Dorados nos dltimos
anos para se tornar uma empresa cada vez mais
comprometida com os temas sociais, ambientais e de
governanga, nos permitiu evoluir na maneira como
compartilhamos nossos compromissos, iniciativas e
resultados. Mais umavez, nosso Relatério de Impacto
Social e Desenvolvimento Sustentavel foi elaborado sob
os padrdes da GRI (Global Reporting Initiative) e com
base nos indicadores do SASB (Sustainability Accoun-
ting Standards Board), ambos referéncia na area. Além
disso e pela primeira vez, o documento foi auditado pela
empresa Ernest & Young, garantindo formalmente a
legitimidade e precisdo de seu conteudo.

Neste relatério, divulgamos como a Arcos Dorados
lidou com o cenério pandémico no qual tivemos que
viver desde o ano passado e que rapidamente nos fez
adaptar toda a empresa ao novo panorama. Além de
consolidar a transformacéo digital que iniciamos ha
alguns anos nos segmentos de Delivery, Drive-Thru e
canais digitais, em 2020 nos apoiamos em nossa
plataforma ESG (Environment, Social & Governance),
Receita do Futuro, para proteger a salide e bem-estar
de nossa gente, dos clientes, das comunidades onde
operamos e do meio ambiente.

Como parte do McProtegidos, programa reconhecido
internacionalmente por adotar medidas altamente
eficazes de seguranga em toda a nossa operacgao a
fim de cuidar da salde dos funcionérios e clientes,
realizamos distintas a¢des solidarias para levar espe-
ranga e tranquilidade as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e aos profissionais da salide. Assim, e
por meio de iniciativas como “Big Gracias/McOQObriga-
do”, pudemos entregar mais de 1.000 toneladas de
alimentos.

Como um dos maiores empregadores formais de
jovens na América Latina e no Caribe, consideramos
como prioridade a preservacao das fontes de trabal-
ho, apesar do dificil contexto que atravessamos.
Alinhados a o pilar de desenvolvimento profissional
de jovens da nossa Receita do Futuro e, gragas a
iniciativas de intercadmbio de funcionarios com outras
empresas lideres, asseguramos o trabalho de cente-
nas de pessoas.

Quanto aos nossos compromissos e metas para a
gestao de recursos naturais e abastecimento
sustentavel, nos entusiasma compartilhar com vocés
0s avancos registrados em 2020. Realizamos um
grande trabalho com relagdo a projetos de economia
circular e, no final do ano, j& haviamos reduzido em
40% a quantidade de plastico de um s6 uso de nossa
operacgao em toda a regido.

Além disso, em termos ambientais, nosso compro-
misso de abastecimento de carne livre de desmata-
mento continua sendo um pilar fundamental em
nossa plataforma ESG. Ocupamos posi¢des estraté-
gicas em organizagbes que buscam garantir uma
pecudria sustentavel e seguimos trabalhando forte-
mente com a nossa cadeia de valor.

Por ultimo, quero agradecer e reconhecer cada
pessoa que integra a Arcos Dorados pelo esforco,
responsabilidade e compromisso adicional que foram
necessarios para atravessar o desafiador contexto de
pandemia vivido em 2020. Boa leitura.

Marcelo Rabach

Chief Executive Officer
Arcos Dorados
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Contetdos GRI102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6,
102-7,102-8, 102-16, 102-17
1.1 NOSSA EMPRESA SASB: FB-RN-000.A, FB-RN-000.B

Arcos Dorados Holdings Inc', é a maior franqueada independente do McDonald's no
mundo, operando a maior cadeia de restaurantes de fast-food na América Latina e no Caribe.
Tem o direito exclusivo de possuir, operar e outorgar franquias de restaurantes McDonald's
em 20 paises e territorios da América Latina e do Caribe, com mais de 2.200 unidades que em
conjunto empregam mais de 70 mil pessoas.

Como Companhia, estamos comprometidos com o desenvolvimento das comunidades
onde operamos, proporcionando aos jovens sua primeira oportunidade de trabalho formal

e utilizando nossa escala para gerar impacto positivo no meio ambiente. Todos estes pilares
se enquadram dentro de nossa estratégia Receita do Futuro.

PRESENTES EM 20 PAIiSES DA AMERICA LATINA E DO CARIBE

Guayana Francesa

Brasil «  Argentina + México +  Colombia

. Chile . Panaméa . Venezuela

. Peru . CostaRica . Puerto Rico

. Ecuador . . St. Croix

* Uruguay : °  St.Thomas

. . . Aruba

: : ! Curazao
*  Trinidad y Tobago
. Martinica
: Guadalupe

'Mais informagdes sobre nossa empresa podem ser consultadas no Annual Report 20-F - ITEM 4.
Information on the Company https://www.arcosdorados.com/ir/financials-news-presenta-
tions-events/#sec-filings



1.1 NOSSA EMPRESA

ARCO

EM 2011, A ARCOS DORADOS SE TORNOU UMA EMPRESAIDE CAPITAL ABERTO LISTED
LISTADA NA NYSE (BOLSA DE VALORES DE NOVA YORK), SOB O IDENTIFICADOR ARCO. NYSE

MISSAO VISAO

Servir comida de qualidade
gerando momentos deliciosos
e acessiveis a todos.

Sermos reconhecidos por
oferecer diariamente a melhor
experiéncia em cada um de
nossos restaurantes, gerando
valor para nossa gente e
NOssos acionistas.

NOSSOS
VALORES

® Oferecemos qualidade, servigo e
limpeza aos nossos clientes

e Estamos voltados aos resultados com
espirito empreendedor

® Promovemos a meritocracia e o
trabalho em equipe

® Valorizamos as diferengas e
fomentamos a inclusdo

® Operamos com responsabilidade e ética
Contribuimos para o desenvolvimento

e das comunidades onde operamos



1.1 | NOSSA EMPRESA | A ARCOS DORADOS EM NUMEROS

SOMOS ARCOS DORADOS

+de

2.200

restaurantes?

+de'760

+de 1.500

restaurantes com McDelivery

S

21.576 restaurantes préprios e 660 franqueados

restaurantes com a plataforma
Experiéncia do Futuro (EOTF)

+ de 1,9

bilhdo de US$ em
vendas em 2020

+de

240

McCafé

MeCofe.

+de

3.300

quiosques de sobremesas

59 %

mulheres
+de
73.000 Um dos
funcionarios maiores
geradores de
primeiro
emprego
formal da
+del B8 regido

de nossos colaboradores sao
jovens de até

24 anos



1.1 NOSSA EMPRESA PRODUTOS OFERECIDOS

O objetivo-chave é o desenvolvimento e a oferta de opcbes de comida de qualidade que atraiam os clientes aos nossos restaurantes de forma regu-

lar. Os elementos que utilizamos para alcancgar este objetivo sdo a oferta do cardapio principal, as iniciativas de inovacao de produtos e a atencéo
a seguranca do alimento e ao equilibrio nutricional.

Nosso cardapio inclui opgdes de alimentos bem reconhecidos e pedidos pelos clientes na América Latina.

NOSSAS PROPOSTAS DE CARDAPIO:

g
Yy \ - ‘:?
i

BEBIDAS MCcFRITAS E ACOMPANHAMENTOS SANDUICHES

Vi

__of

LINHA SIGNATURE MCLANCHE FELIZ SOBREMESAS MCcCAFE




Contetidos GRI 102-12, 102-13

1.1 NOSSA EMPRESA INICIATIVAS EXTERNAS EAFlLlAQﬁES
~ CARGO APORTE DE GRUPO DE
INSTITUIGAO® DIRETIVO FUNDOS TRABALHO

MEMBRO

;:‘CDP Carbon Disclosure Project (CDP)

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A= d Consejo Empresario Argentino para
1§27 C€aAS i pesarrollo Sostenible (CEADS)

©cempre Compromisso Empresarial para

Reciclagem (CEMPRE Chile)

Grupo de Trabalho da Pecuéria

Sustentavel (GTPS Brasil) MEMBRO

Mesa Argentina de Carne Sustentable
(MACS Argentina)

MEMBRO

SFirmamos acordos com o Programa das Nagoes Unidas “ONU Mulheres” no Brasil, Uruguai, Argentina, Colémbia e estamos
iniciando um trabalho para ingressar nos outros 20 mercados onde operamos. K . Equipe McDonald's Martinica 10



1.1

NOSSA EMPRESA RECONHECIMENTOS 2020

Nos orgulhamos de sermos reconhecidos por entidades externas, pelo grande esforgo e pelo trabalho desenvolvido por todas as equipes da empresa, nos diferentes
mercados, visando fazer da Arcos Dorados ndo apenas um dos melhores lugares para trabalhar, como também reconhecida por seu compromisso com as comunida-
des e com o desenvolvimento de iniciativas de Sustentabilidade e Governanga Corporativa. Eis alguns exemplos:

1° lugar na categoria Restau-
rantes no Uruguai, Brasil e
Equador e 5° lugar no Setor
de Alimentacéo e Bebidas no
México.

Best
Global

Brands
2020

o
c
i
8
=
L
=

No Chile, Eikon de Plata nas categorias Sustentabilidade Ambiental,
Relacdes com a Imprensa e Patrocinio Esportivo. Na Argentina, 3°
lugar na categoria Relagdes com os Consumidores.

Reconhecimento regio-
nal Marca mais valiosa
do mundo (9° lugar).

Mais informacdes sobre reconhecimentos em: https://www.arcosdorados.com/que-hacemos/

1n



1.2

PLANO ESTRATEGICO

O plano estratégico da Arcos Dorados se baseia em trés pilares principais projetados para construir nossa posicao de lideranga a longo prazo na categoria de
Restaurantes Informais, na América Latina e no Caribe:

NOSSOS RESTAURANTES NOSSA COMIDA NOSSA GENTE

v~ Operamos modernos restaurantes, criando v~ Ampliando o nlcleo de nossa Marca, nossas v~ Melhorando a satisfagcdo de clientes e funcio-
ambientes memoraveis com as equipes mais atrativas plataformas de acessibilidade e as narios por meio da nossa Cooltura de
acolhedoras e melhor formadas. inovagdes nos cardapios que oferecem atraen- Servigo, que estd mudando a forma como
tes sabores locais e o equilibrio nutricional aos interagimos entre n6s e com Nossos consu-
nossos clientes. midores e como eles interagem com a Marca

McDonald's.

CRITERIOS ESG

MSCI

ESG RATINGS
Em 2020, fomos avaliados por duas das mais reconhecidas agéncias qualificadoras,a MSCI e a Sustainalytics, que ccc| B JUINI 888 | A | AA | AAA]
medem o impacto das agdes implementadas pela empresa sobre os trés pilares de ESG (por seu significado em
inglés): ambientais, sociais e de governancga corporativa.
Em ambos os casos, os niveis de risco aos quais estamos expostos e a capacidade de resposta evidenciada SUSTAINALYTICS

refletem nosso compromisso com os aspectos ESG e a transparéncia de nosso trabalho, nos permitindo manter a T ————

confianca de nossos investidores, clientes e demais grupos de interesse.
ESG RISK RATING 05/2020

“https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings
Shttps://www.sustainalytics.com/ 12



10 Receita do Futuro
Arcos Dorados

Na Arcos Dorados somos conscientes dos desafios atuais que a nossa sociedade enfrenta. Neste
cendrio, nos comprometemos a ser parte ativa de sua solugéo, oferecendo sempre respostas

inovadoras. ARCOS DORADOS

Assim nasceu a Receita do Futuro, uma estratégia social e ambiental promovida com o objetivo Lo AL Ll L s D

de impactar positivamente os setores nos quais temos maiores oportunidades de alcangar uma

mudanga significativa. “Receita do Futuro” € o centro de nossos valores; € a oportunidade que GESTAO DE RECEITAS

temos, junto aos milhdes de clientes, funcionarios, fornecedores e empresas daindustria de todo o Simplificagéo de cardapios — Pregos — Cupons — Plataforma de Valor
mundo, de marcar nossa presenga muito além do alcance direto de nossa Empresa.

NEGOCIOS FAMILIARES
Programa McLanche Feliz - Combos familiares - Experiéncias Familiares

Trabalhar com temas que beneficiem a comunidade - N

= £
Como lideres na regido, nos propomos a liderar mudancas que equilibrem a necessidade das ! l = e
pessoas, o cuidado com os animais e a preservagao do planeta. Assumimos a responsabilidade de Drive Thru Digital Delivery
zelar pelo bem-estar de nossa comunidade; servindo comida de excelente qualidade nutricional as
familias, colaborando com o desenvolvimento profissional dos jovens, garantindo uma cadeia de
abastecimento sustentavel e minimizando nosso impacto ambiental.

e o ambiente faz parte de nosso DNA

ADMINISTRANDO GRANDES RESTAURANTES

McProtegidos (McSafe) & Seguranca do Alimento

13



1.2

Arcos Dorados

Receita do Futuro E uma iniciativa global da Arcos Dorados. Como parte da estra-
tégia de comunicagéo de nossas iniciativas de Compromisso Social e Desenvolvi-
mento Sustentavel, criamos um portal pelo qual comunicamos nossos eixos de
trabalho, bem como o atualizamos constantemente com programas e a¢des que
desenvolvemos relacionados a ESG. Incluimos uma se¢do que chamamos de
“Saiba Mais”, na qual criamos contelido para compartilhar de maneira publica
informacdes sobre temas relevantes para a comunidade em geral, através de
bate-papos e seminarios totalmente gratuitos, relacionados com diferentes temas
como economia circular, ODS, mudangas climaticas, entre outros.

Clpc

[=]

14



1.2

PLANO ESTRATEGICO NOSSOS COMPROMISSOS

Continuamente atuamos com os mesmos compromissos que conduzem nossa trajetéria. Alguns deles séo: qualidade e seguranga do alimento; transparéncia; geragao
de emprego formal e formag&o para jovens; apoio as comunidades; cadeia de abastecimento sustentével, minimizagao do impacto ambiental; diversidade e inclusdo e
inovagao de experiéncias para toda a familia.

AVANCOS

EMPREGO
JOVEM

MUDANGAS
CLIMATICAS

EMBALAGENS E
RECICLAGEM

5Sobre os valores de 2015.

Proporcionamos a
milhares de jovens a
oportunidade de seu
primeiro trabalho
formal

Implementamos
acOes para reduzir o
impacto ambiental em
toda nossa cadeia de

operacdes

Trabalhamos na
transicdo para mate-
riais renovaveis e
mudangas de habito
nos restaurantes

¥ Reduzir as barreiras de ingresso no mercado de trabalho para mais de 2.000.000 de
jovens até 2025.

¥ Para 2020, alcangar mais de 400.000 jovens na América Latina pormeiodos ~ progra-
mas de desenvolvimento de habilidades pré-emprego, emprego direto, formagao no
trabalho e parcerias com ONGs.

¥ Levar o programa de Desenvolvimento Sustentavel a mais de 1.000 restaurantes em
2020, para que 2 mil funcionarios possam se capacitar através de cursos presenciais e
palestras exclusivas.

v~ Reduzir em 36% ¢a emissao de gases de efeito estufa dos restaurantes e escritérios até
2030.

v Reduzir em 31%# as emissdes de gases de efeito estufa da nossa cadeia de valor até
2030 em colaboracgao e parceria com nossos fornecedores.

v' Em 2020, 100% das embalagens para produtos de consumo primério a base de fibra
provém de uma Cadeia de Custédia certificada ou de fontes recicladas verificadas de
terceiros nas quais nao existe desmatamento.

v Até 2025, 100% das embalagens para produtos de consumo advindas de fontes
renovaveis, recicladas ou certificadas.

v Reciclar® as embalagens geradas pelos clientes em 100% dos restaurantes McDonald’s
até 2025.

Fibra: Todos os fornecedores declararam que alcangaréo o objetivo de se certificar até o primeiro trimestre de 2021.
8Entendemos que a infraestrutura de reciclagem varia de uma regiéo para outra, porisso planejamos ser parte da solugao e ajudar a influenciar uma grande mudanga

EM PROCESSO

v

v

EM PROCESSO

EM PROCESSO

92%’

EM PROCESSO

EM PROCESSO

15
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| PLANO ESTRATEGICOl NOSSOS COMPROMISSOS

1.2

AVANGOS
MPROMI

Promovemos o
bem-estar dos
animais e nos
abastecemos de
ingredientes
produzidos

ABASTECIMENTO
SUSTENTAVEL

respeitando
0 meio ambiente

Mantemos nosso
FAMILIA E 1(:>OrT)|pr0mIS?()_ c(:jom as
amilias, evoluindo  as
BEM-ESTAR opcdes do cardapio e
melhorando sua
qualidade de vida.

¥" No Brasil, servir carne que provenha de fornecedores que cumpram com os principios
e critérios da Global Roundtable for Sustainable Beef, para 2020.

¥ Para 2020, garantir que 100% da carne provenha de areas onde se previna e evite o
desmatamento, no Brasil e na Argentina.

¥~ Servir 100% de nosso café proveniente de fontes certificadas sustentaveis para 2020.

v Servir peixe 100% proveniente de fontes sustentaveis certificadas pelo Marine
Stewardship Council (MSC) para 2020.

v~ Para 2020, assegurarmos que 100% do éleo de palma usado como ingrediente em
nossos produtos provenha de fontes certificadas com produgéo sustentével.

¥~ Até 2025, alcangar 100% da compra de ovos de sistemas de producéo livres de gaiolas.

¥~ Até 2027 eliminar o uso de antibiéticos definido pela Organizagdo Mundial da Satde
como para a medicina humana de todo frango servido em nossos restaurantes.

v~ Remover aromatizantes, corantes e conservantes artificiais do McLanche Feliz, onde for
possivel. 3

v~ Sertransparentes com as informacoes nutricionais, assegurando sua disponibilidade.

v~ Continuar com as préticas de publicidade responsavel dirigida  as criangas, que deverdo
manter critérios de nutricdo e que contribuam para aumentar o consumo de frutas e
legumes.

9Café: No final de 2020, todos os fornecedores estavam com suas certificagdes aprovadas.

80%°

EM PROCESSO

EM PROCESSO

EM PROCESSO

16



1.3

EMBALAGENS E RECICLAGEM EMPREGO JOVEM ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL

AGENDA 2030

Em 2015, a ONU estabeleceu a “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel’, na qual foram estabelecidos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Desde entéo, sdo utilizados como um guia e plano de agao para que empresas, paises, governos e ONGs trabalhem juntos, buscando erradicar a pobreza,
combater as mudancas climaticas, fortalecer a educacéo e o cuidado do meio ambiente, entre outros temas centrais para o progresso humano.

Adotamos a “Agenda 2030” como parte dos N
compromissos corporativos. f@\?’ O BJ ETIV ;: gEJESS'FhEﬁHRA\EINETE

Com a nossa estratégia Receita do Futuro, nos propusemos a contribuir positivamente para desenvolver agées e iniciativas que nos permitam contribuir com
esta agenda, para os objetivos com os quais identificamos que podemos gerar mais impacto.

PRODUCCION EDUCACION TRABAJO DECENTE ALIANZAS VIDA VIDA ALIANZAS
12 YCONSUMO b oe 1 B DECALIDAD T CRECIMENTO 17 Bkt 14 SUBMARINA 17 PARALOGRAR
RESPONSABLES TERRESTRES L0S OBJETIVOS ECONOMICO LOS OBJETIVOS TERRESTRES LOS OBJETIVOS

& | af | & o

SALUD ALIANZAS AGUALIMPIA PRODUCCION
3 Y BIENESTAR 17 ACCION 17 ALIANZAS

PARALOGRAR YSANEAMIENTO PARALOGRAR

LOS OBJETIVOS RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
mod K s

17
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ARCOS DORADOS

Diante da Covid-19

quipe McDonald's Chile



ARCOS DORADOS DIANTE DA COVID-19

NO FIM de margo de 2020, os governos de toda a regido aplicaram medidas
de isolamento em resposta a pandemia da COVID-19, o que afetou significa-
tivamente nossas operacdes, desde restricoes parciais (somente servigos
de entrega ou de autoatendimento) até fechamentos totais de restaurantes,
seguindo as regulamentacdes estabelecidas em cada mercado. Em
consequéncia deste “novo normal”, houve grandes mudancas no comporta-
mento dos consumidores.

As medidas governamentais também afetaram as operacoes da cadeia de
fornecimento. As fronteiras estavam fechadas; alguns fornecedores
tiveram a producao interrompida, e tinhamos produtos nos centros de distri-
buicédo a ponto de perder a validade. Nossa cadeia de fornecimento demons-
trou ser eficiente para superar esta mudanca na dinamica habitual.

Com a pandemia, nos concentramos principalmente na prote¢do das
pessoas, e rapidamente elevamos o rigor de nossos sistemas de protocolos
de Seguranca existentes, criando o programa McProtegidos.

A medida que alguns paises flexibilizavam suas normas relacionadas ao
Coronavirus, comegamos a fase de recuperagao. Principalmente através do
Delivery, do Take Away e do Drive-Thru e pudemos retomar gradualmente as
operagdes na maioria dos restaurantes.

Para facilitar as operacdes e otimizar os processos, decidiu-se reduzir os
cardapios dos restaurantes em torno de 30%. Nos asseguramos de ter um
cardapio relevante que atenda e supere as expectativas de nossos clientes e
que seja suficientemente simples para trabalhar.
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2.1 | INICIATIVAS E AGOES

McProtegidos

Reforgamos os protocolos de seguranca e higiene com medidas rigorosas para evidenciar, tanto aos clientes quanto a nossa equipe, Y
que somos o restaurante mais seguro para comer e trabalhar. [

Funcionarios / Clientes

Portas Abertas,

Do Mclanche Feliz ao Mccasa Feliz R .
transparentes E virtuais

McToGo

Adaptamos a celebragéao do Dia Internacional de Portas

Novos canais de venda — stands McToGo (Take Away)
posicionados na zona externa do restaurante para
promover a venda com Take Away

Além disso, langamos o McDelivery Préprio e o
nosso App para pagar e retirar.

Capacitacao e formacgao
com formato virtual

Langamos AD Chat, Core Curriculum
Virtual e HU Sessions

Funcionarios

Com o objetivo de conscientizar sobre a
importancia de ficar em casa, langcamos novas
atividades para se divertir e cuidar da satde.

BigGracias / McObrigado - Apoio aos
profissionais da saude

Entregamos doacdes aos profissionais da
salide e aos que ficaram na linha frente na
pandemia

Entregamos + de 500 toneladas de alimentos
+ de 500 mil combos.

Abertas, gerando uma edigdo virtual: lancamos um
website especial onde se podia realizar tours pelas
cozinhas e aprender como se fazem nossos sandui-
ches.

Tivemos mais de 45 mil visitas na pagina web
“Portas Transparentes”

Doacéo de alimentos

Realizamos parcerias locais com organizacoes

que trabalham para recuperar alimentos
Doamos 1.000 toneladas de alimentos
+ de 14 mil combos
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2.1

INICIATIVAS Y ACCIONES

Nossas iniciativas durante a pandemia foram reconhecidas por entidades externas, o que nos enche de orgulho e evidencia nosso compromisso

com as comunidades onde operamos.

y

Merca20

MEXICO
Empresas comas
melhores iniciativas
durante a pandemia

CHILE

Certificado de

EQUADOR Confianga Turistica

e . outorgado pelas
Espirito de solidarieda- .

e medidas de

de e responsabilidade

. seguranca e
social durante a pande- M

. precaucao adotadas

mia
nos restaurantes.

Categoria Comuni- |
Secretaria de cacédo em Situacoes SEFRNATIIRA
INCLU“I | de Crise: McProtegido _J ;' (} J’ U J ’ s

(Ouro)
Categoria Issues

Management: Big
Gracias (Ouro)

ARGENTINA

20 lugar na Categoria
Rela¢des com os
Consumidores:
Reabertura de locais

ASOCIACION PROFESIONALES
DE SALUD Y ALIMENTOS

ARGENTINA
Categoria Agoes
Sociais: Doacoes de
Alimentos durante a
pandemia
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2.2

| ACORDOS DE COLABORAGAO - TRANSFERENCIA DE FUNCIONARIOS

Como consequéncia do contexto da COVID-19, a partir do més de marco de 2020
conversamos com diferentes empresas para avaliar alternativas de acéo e dar
prioridade a preservacédo dos empregos de todas as pessoas que trabalham em
nossa Empresa.

Uma acéo realizada foi a celebracdo de acordos de colaboracédo cujo objetivo
principal foi a implementagédo da “transferéncia de funcionéarios” por periodo
determinado.

Equipe'MeDo




2.3

APOIO A COMUNIDADE

Em 2020, apoiamos os profissionais da saude na linha de frente da pandemia. Trabalhamos de m&os dadas com nossas equipes em cada pais onde
estamos presentes para encorajar aos que se encontram encarregados de cuidar das pessoas e do cumprimento das medidas de prevencéo contra

a propagacao do virus.

N_N_ X

No BRASIL,coma No CHILE, doamos mais No URUGUAI, mais de No EQUADOR, Na COLOMBIA,
campanha McObrigado de 16.000 combos Big 65.000 pessoas participamos da campan- foram entregues mais
superamos 100.000 Mac para os profissio- receberam combos em ha e entregamos mais de de 100.000 combos para
combos doados a nais da saude. agradecimento por todo 9.000 combos. homenagear nossos
profissionais da saude, o esforco nesta heroéis. Entregamos
caminhoneiros e pandemia. mais de um milhdo de

ingredientes a
Associagao Colombiana
de Bancos de

recicladores.

Alimentos.
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2.3 APOIO A COMUNIDADE

Na Arcos Dorados, mantemos um Unico propdsito na regiao, o de utilizar nossa escala para unir forgas e promover o trabalho em conjunto para

superar este momento desafiador.

Na ARGENTINA, em
Buenos Aires e Cérdoba,
fizemos doagdes aos
voluntarios da Cruz
Vermelha que semanal-
mente trabalham pelos
demais.

No PERU, junto com a
retomada de nossas
operagdes, doamos
alimentos aos comités
fiscalizadores formados
por cidaddos e a
limpeza publica.

No MEXICO, doamos
mais de 27.000 combos
aos profissionais da
saude dos hospitais na
linha de frente da
COVID-19. Além disso,
doamos 570 refei¢des a
médicos hospedados
em hotéis da Cidade do
México.

Na VENEZUELA,
doamos mais de 2.900
produtos a guarda do
Hospital Dr. Miguel
Pérez Carrefioe
chegamos aos médicos,
enfermeiros e pacientes
de outros 19 centros de
saude, em 11 cidades.
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Conteldos GRI102-18,102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 405-1

3.1 ESTRUTURA DA GOVERNANGCA CORPORATIVA| DIRETORIA

As praticas de governanca corporativa da Arcos Dorados Holdings Inc., os direitos dos acionistas e as responsabilidades de nossos conselhei-
ros sio regidos pelas disposi¢des do contrato social e do estatuto social da empresa. Da mesma forma, a companhia, por estar listada na Bolsa
de Valores de Nova York, é regida pelas regras estabelecidas pela Comissao de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos (SEC).

A Diretoria e a Equipe Diretiva da Arcos Dorados possuem a autoridade delegada pela Assembleia de Acionistas para conduzir a administragéo e a
dire¢cdo da empresa.

A Diretoria™tem a responsabilidade de supervisionar a direcdo estratégica e a gestdo da empresa. E composta, atualmente, por dez membros, dos
quais quatro sdo diretores independentes ™2 Produto da separagéo das func¢des de Presidente Executivo do Conselho e o CEO, em caso de empate
na votagdo de qualquer assunto corporativo, o Presidente Executivo terd o voto decisorio.

40% DIRETORES INDEPENDENTES

GENERO@ FAIXA ETARIA@ NACIONALIDADE
® Argentina
Brasil
® Mulher @ Entre 30y 50 anos ® Co)lc?mbia
Homem ® > 50 anos @® México

® Estados Unidos

“Board of Directors: mais informagdes sobre nossa Diretoria quanto a sua composicao, antiguidade, competéncia etc., podem ser consultadas no Annual Report 20-F - ITEM 6. Directors, Senior

Management and employees .

"Independentes de acordo com as normas de governanca corporativa da SEC e da NYSE aplicaveis a emissores privados estrangeiros.

2Qs dados de independéncia, género e faixa etaria sdo do Annual Report 20-F 26



3.1 ESTRUTURA DA GOVERNANCA CORPORATIVA | EQUIPE DE LIDERANCA

Nossa Equipe de Lideranga™ é responsavel pela gestéo e representacdo de nossa empresa. Contamos com uma sélida equipe de

gestdo com ampla experiéncia em desenvolvimento, receitas, gestdo da cadeia de fornecimento, operagdes, finangas, marketing, ques-
| tdes juridicas, recursos humanos, comunicagdes e capacitagcao.

A maioria trabalhou no setor da alimentacgao durante vérios anos e muitos tém uma longa histéria com as operagdes do McDonald's na

América Latina e no Caribe. Foram nomeados pela Diretoria por um prazo indeterminado™.

GENERO@ FAIXA ETARlA@ NACIONALIDADE

f

“Corre(sjponde ao EO, CEO, COO, CFO, CLC, VPs e Presidentes Divisionais. Mais informagdes sobre nossa Equipe de Lideranga podem ser consultadas em https://www.arcosdorados.com/quienes-somos/
“Os dados de género e faixa etaria sdo do Annual Report 20-F.

® Argentina
Brasil
@® México
® Mulher ® Entre 30y 50 anos
@® Guatemala
Homem ® > 50anos ® Bolivia
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3.1

ESTRUTURA DA GOVERNANGCA CORPORATIVA

COMITE DE AUDITORIA

Formado por dois dire-
tores independentes,
seu objetivo é auxiliar
a Diretoria nos temas
relacionados a audito-
ria externa, ao controle
interno, as infor-
macdes financeiras e
as comunicacdes a
terceiros.

COMITE DE
REMUNERACOES
E INDICAGOES

Formado por trés dire-
tores, sendo um deles
independente, tem a
responsabilidade de
avaliar as politicas de
remuneracdes e bene-
ficios, aprovar metas e
objetivos corporativos
para a remuneracao,
entre outros.

COMITE DE ETICA

Tem a responsabilida-
de de supervisionar a
implementacdo e o
cumprimento das
Normas de Conduta
nos Negocios.

E composto pelos
lideres Corporativos
das areas de Recursos
Humanos, Juridico e
Auditoria Interna.

NOSSOS COMITES

COMITE DE
COMPROMISSO SOCIAL
E DESENVOLVIMENTO

Responsavel por validar e
dar seguimento as agoes
de impacto social e
ambiental conduzidas pela
empresa. E constituido
pelo Executive Chairman
da empresa, pelo VP de
Relagbes Governamentais,
pelo VP de Comunicacdes
Corporativas, pelo VP de
Relagdes com os Investi-
dores e pelo Diretor de
Compromisso Social e
Desenvolvimento Susten-
tavel.

COMITE DE DIVERSIDA-
DE E INCLUSAO

Foi criado em 2018 com a
intengdo de promover
acbes corporativas que
permitam a todos os
funcionarios poderem
alcangar o méximo de seu
potencial, sem importar
as diferencas de género,
de raca, de orientacéo
sexual ou de idade.
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3.2 ETICA E INTEGRIDADE

Os principios corporativos de integridade, honestidade, diversidade e
sustentabilidade sao o reflexo dos valores que adotamos na Arcos Dorados.
Todos que fazem parte da empresa tém o compromisso  de cumprir as
normas legais de cada pais e/ou territério onde operamos, regidos pelos
principios de comportamento ético.

E um compromisso compartilhado que nos exige prosseguir e manter a boa
reputacéo da Arcos Dorados frente a nossos clientes, fornecedores, opera-
dores e as comunidades onde atuamos. Para isso, seguimos as diretrizes
estabelecidas pelas Normas de Conduta nos Negdcios, supervisionadas
pelo Comité de Etica Corporativa.

https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/Poli%CC%81tica-de-lugar-de-
trabajo-respetuoso.pdf

Temas materiais: Etica e Integridade, combate & corrupgéo
Conteldos GRI 102-16, 103-1,103-2,103-3, 205-2

Equipe McDonald's Brasil 29



3.2

®https://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2015/12/tandardsofBusinessConduct_ENG2.pdf

ETICA EINTEGRIDADE

As Normas de Conduta nos Negocios foram aprovadas e adotadas
pela Diretoria da Arcos Dorados Holdings Inc. (em conjunto com suas
subsidiarias e afiliadas) e resumem os padrées que devem guiar
nossos atos. Se aplicam a todos os funcionarios da Arcos Dorados
(incluindo os temporarios) e aos membros da Diretoria da empresa.

Estas normas sdo um guia das responsabilidades legais e compro-
misso ético, e estabelecem principios-chave de conduta que repre-
sentam as politicas da empresa, nos orientam e indicam os recursos
que nos ajudarao a tomar as decisdes corretas.

A area corporativa de Auditoria Interna estd a disposicao para
responder qualquer consulta sobre as Normas de Conduta nos
Negdcios ou para analisar potenciais violagdes as mesmas.

As Normas de Conduta nos Negdcios®, junto a diversas politicas
especificas (seguranga da informacao, contratagdes, redes sociais,
compras, doacdes, gestdo de riscos, entre outras) constituem um
guia de referéncia para nosso comportamento junto a clientes,
fornecedores, operadores e comunidades onde estamos presentes;
bem como diminuem a probabilidade de ocorréncia de casos de
corrupgao.

NORMAS DE CONDUTA NOS NEGOCIOS

Contetdos GRI102-16, 102-17, 103-1,103-2,103-3, 205-2

Temas materiais: Etica e Integridade, combate a corrupgdo

Anualmente, todos os funcionarios e da Arcos Dorados fazem o
“Curso e Certificacdo de Normas de Conduta nos Negdcios”. O
principal objetivo é reforgar nosso conhecimento sobre o contetdo
de nossas Normas de Conduta, contra corrupgdo e lavagem de
dinheiro, especificamente quanto as leis (FCPA/OFAC) obrigatoérias
por ser uma empresa com acoes na Bolsa de Nova York (NYSE).
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3.2

-
TEGRIDADE | LINHA . 20"
—— . : ; v |
I
r

Equipe McDonald's Brasil

A empresa conta com um servico de linha ética a disposicao do publico em geral, administrada por um fornecedor independente, através da qual nossos
colaboradores, associados do negécio e terceiros podem denunciar anonimamente casos relacionados com ética, cumprimento, corrupgao, assédio, maus
tratos, violagéo dos Direitos Humanos, entre outros.

As denuncias podem ser realizadas através de trés canais: via telefone, a um nimero 0800 gratuito em cada pais (atendido no idioma local), pela internet, em
www.resguarda.com ou www.resguarda.com/arcosdorados, e através de um e-mail especifico em cada pais. Os canais sdo divulgados nos quadros de avisos
de cada escritério e sala de descanso.



Equipe McDonald's Brasil

4. | Impacto Social




Temas Materiais: Emprego, N&o-Discriminacéo, Salide e seguranga no trabalho

Diversidade e inclusdo, Formagéo e educacéao,
Conteudos GRI102-8, 102-41,103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

4.1 NOSSA GENTE

UM DE NOSSOS PRINCIPAIS VALORES E O SOLIDO COMPROMISSO COM NOSSA GENTE.

Na Arcos Dorados, promovemos equipes diversas e o desenvolvimento de um ambiente de trabalho que promova o respeito e estimule a participacdo. Apoiamos e enco-
rajamos o trabalho com paixao e inovagao no dia a dia, em busca da melhoria continua.

Somos o maior empregador formal de jovens da América Latina e do Caribe, além de sermos uma empresa reconhecida por oferecer oportunidades de primeiro empre-
go a milhares de pessoas na regiao.

Temos um forte compromisso com nossa gente:

73.000 funcionarios
em toda a regiao.
68% tém até 24 anos.
59% sao mulheres.

Valorizamos seu desenvolvimento e contribui¢oes

Proporcionamos oportunidades

de emprego digno.
Nos esforcamos para proporcionar R
um ambiente de trabalho seguro,

Desenvolvemos lideres

. o ® Promovemos o talentoo
Estamos comprometidos com praticas

saudavel e produtivo.

Recompensamos suas conquistas




NOSSA GENTE

Continuamente e em todas as areas da empresa, promovemos a cultura do trabalho em
equipe, o respeito, a responsabilidade, a ética, a inclusao e a igualdade de oportunidades.

A unido destes valores, a cultura de trabalho e os distintos programas de formacéo e
desenvolvimento de carreira fazem com que nossa gente sinta orgulho de pertencer a
Arcos Dorados.

Por outro lado, oferecemos aos nossos funcionarios diferentes beneficios que variam de
acordo com as possibilidades e praticas de cada mercado, como:

Plano de Saude

Seguro de Vida

Automével da Empresa (para certos cargos hierarquicos)

Almoco (reembolso, tickets de refrigeracao, cartao de descontos)

Sexta-feira curta no verao

— ¢ Atividades fisicas (academia no local, desconto em academias, etc.)

Formacio (descontos, bolsas de estudos, convénios com institui¢coes de ensino)

Reconhecimentos (datas especiais, aniversarios, nascimentos, casamentos, etc.)

Em matéria de satide e seguranca no trabalho, estamos atuando para unificar os critérios
de medicéo e registro dos dados nos distintos mercados onde operamos, a fim de
podermos informar este tema material alinhado com os padrdes da GRI de forma conso-
lidada nos sucessivos relatérios, porém podemos garantir o cumprimento normativo
associado com esta questdo em todos os paises onde operamos.

Em todos os paises onde operamos cumprimos as normas legais vigentes para negociagdes coletivas com

organizagdes representantes de trabalhadores (sindicatos). Estes acordos de negociacao coletiva, que
determinam certas condigdes de trabalho, sdo realizados em dmbito nacional e diferem segundo a legislagao

Equipe McDonald's Brasil aplicavel a cada um. 34




4.1

NOSSA GENTE

Género

Divisdo

Brasil
Caribe
NOLAD
SLAD

Homens

Mulheres

Corporativo

2020 2019 Faixa etaria -

Género”

41,37% 47,75% <24 afos
58,63% 52,25% Homens
IV LEES

Permanentes DISTRIBUIQRO SEGUNDO

Categoria

Equipe de Lideranca (*)

Staff (restante do staff,
exclui a Equipe Diretiva)

Operacdes — Gerente de
Negdcio/Restaurante e
Equipe Gerencial
Operacgdes - Funcionarios

Totales

A CATEGORIA HIERARQUICA

2020 ©
Homens Mulheres

15 93,7% 6,3%

834 51,3% 48,7%

5.709 46,5% 53,5%

23.822 40,0% 60,0%

30.380 41,4% 58,6%

2020 (%)

49.979
41,02%
58,98%

(*) Equipe de Lideranga: EO, CEO, COO, CFO, CLC, DP Brasil, SLAD, NOLAD, Caribe, VP of Development, Chief Marketing and Digital Officer, VP HR, VP of
Corporate Communications, VP of Investor Relations, VP of Supply Chain, VP of Government Relations.

"GRI 405-1foi considerada a faixa etaria de menores e maiores de 24 anos, ja que o foco da Arcos Dorados s&o os jovens de 16 a 24 anos).

2019

72.499
57,33%
42,67%
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4.1 NOSSA GENTE CAPACITAQRO E DESENVOLVIMENTO

Na Arcos Dorados fomentamos e estimulamos a capa-
citagdo continua de todos os nossos funcionarios,
promovendo formagdo em topicos operacionais, . - . @
académicos e de desenvolvimento pessoal. Para isso, HORAS DE FORMAGAO POR FUNCIONARIO

contamos com uma ampla variedade de opg¢des em
nossa plataforma MCampus, nossa ferramenta para o

desenvolvimento de conhecimentos.
Formacao : ; Média
por cate%oria Sl sl de horas
+ de 373 mil horas de forma¢ao em 2020 Equipe de Lideranca (*) 14 14
o Staff (restante do staff,
380 novos cursos online exclui a Equipe Diretiva) 39.453 39.599
Operagoes - Gerente de
* de.z'ooo'ooo“de hora.s " Negédcio/Restaurante 67.445 67.538
de treinamento “on the job eEquipe Gerencial
+de US$ 10 milhdes Operagdes - Funcionarios 265.419 265913
investidos em treinamento Totals 372.331 373.064

Em 2020 langamos o AD Chat, um novo formato de
entrevistas para continuar aprendendo e nos aprofun-
dando sobre as questdes-chave de nosso negdcio, com
(*) Equipe de Lideranga: EO, CEO,COO, CFO, CLC, DP Brazil, SLAD, NOLAD, Caribe, VP of Development, Chief Marketing and Digital

as principais referéncias de cada tema. : CLe ) ) !
Officer, VP HR, VP of Corporate Communications, VP of Investor Relations, VP of Supply Chain, VP of Government Relations.
8GRI 404-1: O sistema de registro de horas de capacitagao ndo possui a variadvel de especificagédo por género.
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A Hamburguer University (HU) é o centro de nossa
cultura organizacional e treinamento, que oferece
um programa de educagdo continuada a toda a
cadeia de valor, convertendo o conhecimento em
resultados de negécios. Localizada no Estado de
Sao Paulo, no Brasil, a HU € uma das universidades
corporativas lideres da regido, proporcionando
educacdo e desenvolvimento de talentos para a
Arcos Dorados.

A cada ano, milhares de pessoas participam dos
cursos especializados. A HU se destaca por
promover seus trés pilares: liderancga, desempen-
ho e cultura.

Diante da mudanca do cenario mundial se fortale-
ceu o uso da tecnologia, e os desafios de fazer e
entregar o melhor. Foram compartilhados mais de
50 conteldos especialmente selecionados para
continuar promovendo o desenvolvimento de
todos. Oferecemos diversos conteddos sobre
saude e bem-estar, recomendagdes de séries,
livros, TED Talks e visitas virtuais.

Os cursos rapidos e online fizeram a diferenca ao
abordar temas como: financgas, home office, plane-
jamento do tempo, tecnologia e desenvolvimento
pessoal.

4.1 NOSSA GENTE HU - HAMBURGER UNIVERSITY

CORE CURRICULUM VIRTUAL

Adaptamos o Core Curriculum da HU para
continuar oferecendo um processo conti-
nuo de educacao e apoio para o desenvolvi-
mento de nossa gente. O plano de estudos
adaptado demonstrou varios beneficios:

® Retomar a oferta de formacao de qualidade
para todos os paises da Arcos Dorados

e Economia com despesas de viagem e
hospedagem para participantes

e facilitadores;
e Otimizacgao do tempo de viagem;
® Atualizacio de temas nos cursos;

® Inovacio na forma de aprender através de
ferramentas de comunicacao e interacao
em uma sala virtual.

Gracas a adaptacao de distintos cursos ao
formato virtual, cerca de 8.000 lideres™ de

operacgoes se graduaram em 2020.

' Gerentes, Consultores, Treinadores e Embaixadores da Experiéncia do Cliente

Hamburger
N




Equipe McDonald's Chile

4.1 ‘ NOSSA GENTE HU - HAMBURGER UNIVERSITY

HU SESSIONS

Através da HU —Hamburger University oferecemos dialo-
gos com especialistas internos e externos sobre habili-
dades emocionais, diversidade e inclusdo, o novo
normal, finangas, sustentabilidade, novos héabitos de
consumo e comunicagao.

+ de 7.000 pessoas participaram

das 18 sessoes realizadas em 2020

Esta iniciativa, que foi parte do plano de contingéncia, se
tornou uma agédo permanente para toda a Arcos Dorados e
para a comunidade. As sessOes estdo disponiveis para
todos os funcionarios no MCampus.

Por sua vez, continuamos com o “Agile Learning” - cursos
interativos de até 30 minutos, gratuitos, modernos e com
entrega de certificado. Lideranca, Transformacao Digital,
Autodesenvolvimento e Experiéncia do Cliente fazem parte
das teméticas abordadas. Ao longo do ano, alcangamos
mais de 71.000 graduagdes nestes cursos self-learning.

+ de 71.000 graduacoes

em cursos self-learning

Em parceria com ADvance e McKinsey, langamos a Digital
Academy, com o compromisso de proporcionar conheci-
mento sobre agilidade e tendéncias da era digital, apoiando
atransformacao digital e organizacional da Arcos Dorados.

Se realizaram webinars sobre como agilidade, tendéncias
digitais no mercado global de alimentos, a era dos ecossis-
temas e digital em QSR.

+ de 700 pessoas tiveram

de 2.800 horas de treinamento

PARCERIA HU + MICROSOFT + LINKEDIN

Através desta associagédo foram langados cursos sobre:

- Como assentar as bases do éxito.

+ Melhores formas de impulsionar a carreira e leva-la ao
nivel profissional seguinte, aumentando a capacidade
de execucao.

- Competéncia estratégica e talento.

Somamos + de 215 horas de formacao
multilingue disponiveis para os funcionarios

através do MCampus.




4.1 NOSSA GENTE PROGRAMA DE GESTAO DO DESEMPENHO

A selecdo e promogédo de nossa gente se realiza com
base em procedimentos transparentes. Nossas
avaliagcdes se concentram nas competéncias profissio-
nais, nas aptiddes, na vocacao, na avaliagdo de desem-
penho, no comportamento ético e no compromisso com
os interesses da empresa.

Em 2020, 100% dos funcionarios
receberam uma avaliagao de

desempenho com o Programa de
Gestao do Desempenho

Queremos capacitar nossa gente para que cada colabora-
dor seja protagonista do seu préprio desenvolvimento.
Para isso, renovamos o Programa de Gestdo do Desem-
penho (PGD) com uma ferramenta rapida, simples, amiga-
vel e muito acessivel que permite melhorar sua gestao:

® No contexto real do trabalho, a partir da experiéncia;
® Através da interagido com outras pessoas;

® Mediante a aprendizagem formal, com cursos de
capacitacao.

NOVO MODELO DE COMPETENCIAS

Capacidade de Competéncia
execucao Estratégica

Execution Proficiency Strategic Proficiency

Bases para o sucesso el

Building Blocks For
Success

Este modelo nos permite uma abordagem mais simples e &gil no processo de avaliagao e feedforward de
todas as pessoas. Se trata de uma evolugao na maneira de pensar, avaliar e projetar objetivos de negécio
e desenvolvimento de habilidades. A simplificacao pretende obter uma visdo mais integral do desem-

penho e mais empética com a realidade do rendimento dos funcionarios.
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AMBIENTE DE TRABALHO

Um dos maiores desafios para as organizacdes do
século XXI é proporcionar espagos onde os funcio-
narios se sintam a vontade e possam desenvolver e
explorar todo seu potencial, pois na maioria dos
casos o trabalho é o espaco no qual as pessoas
passam a maior parte de seu dia. Assim, queremos
assegurar a todos os que trabalham na Arcos Dora-
dos que suas vozes sao ouvidas e levadas em conta,
Ihes permitindo expressar sua identidade e se
desenvolverem pessoal e profissionalmente.

Queremos fazer da Arcos Dorados o melhor lugar
para trabalhar. Em nossa Ultima enquete sobre
ambiente de trabalho, feita em 2019 (em 2020, em
consequéncia do contexto da COVID nao foi possivel
conduzir esta pesquisa), tivemos uma participacéo
de 95% e um indice de satisfagdo de 85%.

Em 2020, conduzimos distintos tipos de pesquisas
para monitorar a percepcdo e o sentimento dos
funcionarios a respeito das mudangas ocorridas no
ano devido a pandemia.

Equipe McDonald's Pert




4.1 NOSSA GENTE RECONHECIMENTOS

Nos orgulha sermos reconhecidos por entidades externas pelo grande esforco e pelo trabalho que desenvolvem todas as equipes da empresa nos diferentes
mercados para fazer da Arcos Dorados um dos melhores lugares para se trabalhar.

URUGUAI
3° lugar do ranking como melhor
empresa para trabalhar
2° lugar dos melhores locais de
trabalho para mulheres

SUPER

companles.

| Top
~~—"|2020
TOP EMPLOYERS

MEXICO BRASIL
2° |lugar na categoria de mais Top Employer Certification
de 3.000 colaboradores Top Companies: Uma das melhores empresas

empregadoras de 2020 no pais

1



Equipe McDonald's Ecuador

4.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Na Arcos Dorados estamos comprometidos com a diversidade e a igualdade de
oportunidades para todas as pessoas. Respeitamos os atributos Unicos e nos
apoiamos nas distintas perspectivas para desenvolver e melhorar nossas relacdes
com clientes e sécios do negécio.

Oferecemos oportunidades de emprego sem distincdo de raca, etnia, cor, religido,
género, idade, nacionalidade, orientagao sexual ou outra situacao. Esta politica se
aplica a nossos funcionarios e baseia nossas decisodes, incluindo recrutamento,
contratacgéo, transferéncia, desenvolvimento, promogéao, capacitagao, beneficios,
remuneragao e demissao.

Mais de 1 .800 funcionarios com deficiéncia.

Trabalhamos em parceria com diferentes ONGs para fomentar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e assim promover sua
integracéo social.

FHDAC LGN ;: “ -
arcangeles DISCM?P | s Q:écoam
[ . ] - .

Seguimos aumentando o nUumero de funcionarios com alguma deficiéncia,
apoiando a incluséo, a formacao e suas promog¢oes, como nos casos de Gerentes
que ja estdo liderando restaurantes no México e no Panama.
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4.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Nossa presenga em 20 mercados da América Latina e do Caribe
representa uma grande diversidade geografica, cultural e de
geracbes. Temos uma grande responsabilidade que implica
oferecer as condi¢des necessarias para que nossa gente se sinta
avontade, segura e preparada diante das questdes de D&.

Estamos comprometidos
com a promogao e o respeito das
individualidades como um valor humano
fundamental para a vida e para o trabalho

COMITE DE DIVERSIDADE E INCLUSAO - SOMOS

Em 2018, criamos o Comité de Diversidade e Inclusédo da Arcos
Dorados com a intencdo de promover agcdes corporativas que
permitam que todos os funcionarios possam alcangar o maximo
de seu potencial, independentemente das diferencas de género,
raca, orientagao sexual ou idade. O Comité inclui funcionérios de
todos os niveis hierarquicos corporativos e de dentro dos restau-
rantes nos 20 mercados onde operamos.

O Comité trabalha em quatro eixos, implementando uma série de
programas que sdo promovidos pela companhia.

i
tacd




4.2 DIVERSIDADEEINCLUSAO| NOSSA GENTE

m OBJETIVO/PROPOSITO ACOES 2020

Igualdade de Promover a igualdade de oportunidades para as mulheres dentro da AD e
Geéenero dar visibilidade e empoderamento ao talento feminino.
Relagées"entre Incentivar a cultura organizacional em um ambiente diverso, inovador e de
Geracoes confianga, valorizando as caracteristicas de cada geracao.
Criar empatia com a diversidade de identidades sexuais que constituem o
Diversidade Sexual talento da empresa e das comunidades onde operamos.

Detectar oportunidades de melhoria na experiéncia de clientes e
funcionarios.

Promover maior bem-estar integral dentro e fora do local de trabalho todos

Saude e Bem-Estar . i
os dias, 0 anointeiro

REDE DE MULHERES AD

A Rede de Mulheres AD tem alcance em toda a América Latina e trabalha para
conscientizar, visibilizar e abrir espagos para impulsionar o crescimento das
mulheres a posi¢des de lideranca.

Buscamos consolidar uma rede de mulheres

multidisciplinar, sem hierarquias e multinacional.

Como parte destas iniciativas, para marcar o Dia Internacional da Mulher, recon-
hecemos as 59 colaboradoras da América Latina. Elas foram escolhidas por
exercer uma lideranca transformadora, promover um mundo com mais
inclusdo, desenvolver e estimular o talento e contribuir para agdes sustentaveis.

Dia da Mulher: 400 mulheres indicadas e 59 selecionadas por sua lideranga transformadora na AD.
Mulheres talentosas: dar visibilidade e reconhecer mulheres que no dia a dia demonstram altos niveis de
exceléncia e sdo reconhecidas por suas equipes.

Iniciamos um processo de levantamento de necessidades para construir o mapa das geragoes na Arcos
Dorados e criar experiéncias significativas para todas as pessoas constituindo esta grande organizagéo.
+de 900 pessoas de 20 mercados participaram deste processo.

Iniciativas marcando o Dia Internacional do Orgulho LGBTIQ+

e Campanha de comunicagao e de sensibilizagao: #0rgulhoArcos

e Video e-learning animado para conscientizar sobre o valor que a diversidade e a incluséo
tém em nosso negécio.

Reformulamos as propostas do programa, porém sem perder os trés eixos principais.
® Exames médicos preventivos:

o Atividade fisica

® Habitos saudaveis

Participantes: 686

A CRa oS o Avaliacdo de satisfagao: 95,54%

Avaliacao de satisfacido: 94,64%

TRAINING SOBRE DIVERSIDADE
O Comité esta realizando uma série de programas de educagao
sobre temas de diversidade e inclusdo através de nossa
Universidade Corporativa, HU - Hamburger University.
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4.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

COMPROMISSO COM INICIATIVAS EXTERNAS

Além do trabalho interno que realizamos, contamos com parcerias com organizagdes ndo-governamentais, organismos
internacionais e governos de cada pais.

GOVERNO DA COLOMBIA

Firmamos uma parceria para participar do Programa de Certificagcdo de Sistemas de Gestdo com Igualdade de Género -
SGEG, do Governo da Colémbia. Estamos em pleno processo para adequar nossas praticas e sermos reconhecidos com o
SELO DE IGUALDADE DE GENERO.

GOVERNO DO CHILE

Firmamos uma parceria para incluir aempresa no programa de Boas Préticas Trabalhistas, concluida com a obtencao do “Selo
Iguala e Conciliagdo’, promovido pelo Servigo Nacional de Normalizagéo do Governo do Chile, SERNAM.

PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES (WEPS)

Assumimos um compromisso explicito com a assinatura e o apoio aos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs
por sua sigla em inglés), criados pela ONU Mulheres e o Pacto Global em 2010, que sdo a plataforma para que as empresas
privadas e suas organizacdes representativas implementem medidas explicitas, adotem deliberadamente politicas e invis-
tam na promogéo da igualdade de género no ambiente de trabalho, no mercado e na comunidade.

@ONU Celebramos acordos com o Programa das Nacgdes Unidas
MULHERES “ONU Mulheres” no Brasil, Colombia, Uruguai e Argentina.
e b Em 2021 acrescentaremos o México, Panama e Costa Rica.

de Género e 0 Empoderamento das Mulheres

Por sua vez, aderimos ao programa coordenado pela ONU Mulheres denominado “GANHAR-GANHAR: A IGUALDADE DE
GENERO E UM BOM NEGOCIQO", que busca promover a igualdade de género através do setor privado e aumentar o empodera- Equipe McDonald's BraSil
mento econdmico e a lideranga das mulheres como base para um crescimento sustentavel, inclusivo e equitativo.




4.3 EMPREGO JOVEM

Os jovens sdo um pilar de nosso negécio desde sempre. Acreditamos nos jovens, em
seu espirito empreendedor e em sua capacidade para gerar bons momentos ao rece-
berem os clientes.

68% dos nossos funcionarios sio menores de 24 anos.

Somos uma empresa lider no setor e a maior empregadora de jovens da regido.

“O desemprego juvenil € um problema crescente na América Latina e nos,
como empresa lider na regido, estamos comprometidos em agir utilizan-
do nossa escala para gerar melhores oportunidades e apoia-los na
formacao de habilidades que os preparem para o
mundo do trabalho. Nos orgulha anunciar a
implementacao deste tipo de programa
que, estruturado com parcerias
globais, nos permite continuar forne-
cendo ferramentas necessarias
para um desenvolvimento profis-
sional que va além do contexto
que estamos vivenciando”.

Gabriel Serber,

Diretor de Compromisso
Social e Desenvolvimento
Sustentavel da Arcos Dorados

Temas Materiais: Formacéao para o trabalho, Emprego inclusivo, Emprego jovem
Conteldos GRI102-8, 103-1,103-2, 103-3, 413-1

Item

Membros do Management
Board que comegaram

trabalhando em restaurantes

Gerentes de negdcio que
comegaram trabalhando
em restaurantes

81,41% 80,41%

“Poucas pessoas imaginam que seu primeiro emprego formal sera a oportunida-
de que mudaré sua vida, mas foi 0 que aconteceu comigo. Em 1995, comecei na
cozinha do McDonald’s do centro comercial Andino e agora tenho o orgulho de

liderar uma equipe talentosa, diversa e apaixonada. Esta pode ser a oportunidade

para a proxima geracéo de lideres da Arcos Dorados”.

Héctor Orozco, Diretor-Geral da Arcos Dorados para a Colombia e para a Subdiviséo Caribe.

Cumprimos nosso compromisso para 2020.

Alcangamos + de 400.000 jovens na América Latina.

Através dos programas de desenvolvimento de habilidades pré-emprego, emprego
direto, formag&o no trabalho e parcerias com ONGs. Nossa préxima meta: reduzir as
barreiras de entrada no mercado de trabalho para mais de 2.000.000 de jovens até 2025.

fEmployers 130 Jugar dentre as Melhores Empresas para Jovens
Youth Profissionais no estudo da Employers for Youth
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4.3 ‘ EMPREGO JOVEM INICIATIVAS PARA A FORMAQAO EINCLUSAO DE JOVENS

Impactamos
positivamente

+425.000

jovens

Trabalhamos
ativamente com

24

organizacoes
e instituicoes

Na Arcos Dorados, estamos convencidos de que a capacitacao,
treinamento e o acesso ao trabalho séo fatores fundamentais de
inclusdo e mobilidade social. E por isso que um dos pilares de nosso
plano de Compromisso Social e Desenvolvimento Sustentavel é a
preparacéo e formacéo de jovens para o futuro no trabalho.

Formacao de
habilidades

Educacao

Emprego

Esta visdo é a longo prazo e vai além do contexto. Através de convé-
nios com ONGs reconhecidas em dmbito mundial, buscamos impac-
tar milhares de jovens entre 16 e 24 anos, com programas de
educacdo para o emprego, aquisicdo de competéncias, transmissdo
de valores e desenvolvimento de bons cidadaos.

Nossa parceria com a Junior Achievement em diferentes paises nos
permite alcangar milhares de jovens entre 15 e 17 anos através de progra-
mas presenciais e virtuais, os quais ajudam a desenvolver as competén-
cias socioemocionais necessérias para o século XXI: pensamento
critico, criatividade, comunicacgao, colaboragao, iniciativa e lideranca.

Como mentores ativos em programas como “Aprender a empreen-
der" e “Sécios por um dia”, acompanhamos os estudantes em seus
projetos e no desenvolvimento das habilidades diarias necessérias
no mundo profissional.

. Junto com a Junior Achievement,
Junior beneficiamos + de 17 mil

Achievement’

estudantes naregiao.
A plataforma virtual de estudos Passport to
Success (PTS), realizada através de uma \\\\
associacdo entre a International Youth

Foundation (IYF) e a McDonald's Corpora-

tion, e em parceria com a Arcos Dorados,

busca gerar um espaco de conhecimento, pratica e reflexao
mediante um modelo dindmico e acessivel em diferentes
dispositivos eletronicos. Este programa foi implementado atra-
vés de parcerias estratégicas no México, Panama e Costa Rica.

Junior
Achievement’

=

Aa

Fundacion , .
El Triangulo escenicas

discapacidad

Fundacion de Apoyo

ala Juventud, IAP
Desde 1985

— . il

Instituto
N ALDEAS
Asyerrt|(r)|g e INFANTILES SOS
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4.3 EMPREGO JOVEM

RESTAURANTE EM BARRIO 31 NA ARGENTINA,
UM RESTAURANTE DE OPORTUNIDADES.

Comprometidos com o desenvolvimento das comu-
nidades onde operamos, Nosso primeiro restaurante
damarca na América Latina que se propde aintegrar a
comunidade de um bairro em processo de urbani-
zacdo com oportunidades de insercdo profissional,
completou um ano desde sua abertura em 2019.

» O restaurante do Barrio 31 emprega cerca
de 100 jovens residentes do bairro.

80 estao em sua primeira experiéncia
profissional formal.

Alinhado ao nosso desejo de promover o desenvolvi-
mento social de nossos funcionéarios e das comunida-
des nas quais estamos presentes, este restaurante
contou, pela primeira e Unica vez, com o financiamen-
to corporativo para que pudesse ser operado como

franquia por um membro da equipe da Arcos Dorados.

Yermina Benitez é residente do Barrio 31. Quando
tinha 17 anos comegou a trabalhar em uma unidade
do McDonald's na Cidade de Buenos Aires. Iniciou
como Atendente, foi promovida a Gerente de Plantdo
e depois foi nomeada Gerente de Unidade de Negé-
cio.

NormalLmente, o investimento para construir uma
unidade ocorre por conta do franqueado, mas no caso

do Barrio 31 foi distinto e inédito. Pela primeira vez na
Arcos Dorados, consideramos que o restaurante
deveria ficar nas maos de um residente local, a quem
pudéssemos dar a franquia. Desta forma, Yermina
Benitez, residente do Barrio 31, se tornou a primeira
franqueada com financiamento corporativo da Arcos
Dorados.

PREMIO EIKON ARGENTINA

» 1° Jugar na categoria Relagdes com
a lmprensa: Barrio 31

» 3° lugar na categoria Sustentabilidade
Social: Barrio 31

Outro detalhe é que facilitamos a implementagéo do
programa “Criando Seu Futuro” para os jovens do
Barrio 31. No ambito deste programa e antes da aber-
tura do novo restaurante, foram oferecidas  capaci-
tacdes online e ferramentas necessérias para o
desempenho no mercado de trabalho aqueles que
logo mais fariam parte dele.

Em marco de 2020, entregamos os primeiros diplo-
mas a 48 graduados do “Criando Seu Futuro’, no Barrio
31, na Argentina, reforcando nosso compromisso com
0S jovens e sua insercao.

Yermina Benitez, Franqueada Barrio 31
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Equipe McDonald's Peru

4.4 ‘ COMUNIDADE

Ao longo dos anos, temos apoiado e impactado positivamente as fami-
lias e comunidades da América Latina e do Caribe, através de programas
cujos eixos articuladores sdo a educagdo, saude, bem-estar infantil,
inovacdo, bem como a protecgéo contra desastres naturais, entre outras
tematicas.

Crescemos e continuamos a crescer junto as comunidades onde opera-
mos. Ouvimos 0s jovens e Somos uma empresa onde os valores de equi-
dade, igualdade de oportunidades, diversidade e inclusdo se materiali-
zam em cada acdo que conduzimos.

» A dificil situagao reforcou nossa missio de
usar nossas dimensoes positivamente,
unir for¢as e trabalhar em conjunto.

Com o objetivo de honrar nossa longa e orgulhosa tradi¢édo de retribuir as
comunidades locais onde operamos, nos comprometemos a exercer
com responsabilidade qualquer tipo de atividade de cunho social. Para
isso, nossa Politica de Doagdes abrange os parametros e os aspectos
gerais para doagdes a nossas comunidades.




4.4 COMUNIDADE MCDIA FELIZ

Com criatividade, esfor¢co e implementando as modifi-
cacles necessarias para atender ao “novo normal’, a
edicdo do McDia Feliz 2020 superou amplamente as
metas estabelecidas.

» Arrecadamos + de US$ 5
milhoes, que foram destinados a

organizagoes sociais.

Adaptamos esta tradicional campanha: disponibiliza-
mos pré-vendas digitais, ampliamos o periodo no qual
se poderia colaborar e reforgamos as vendas por
Drive-Thru e McDelivery. Com o objetivo de manter o
espirito festivo, realizamos eventos virtuais que
permitiram que reconhecidos artistas participassem
deste dia tdo especial, sem desrespeitar os protoco-
los de seguranca e salde.

Com o arrecadado, apoiamos o0s programas da
Fundacdo Casa Ronald McDonald da regido, bem
como a organizagOes parceiras que atuam na
incluséo e formacéo profissional de jovens

» Nos ultimos trés anos doamos o

arrecadado com a venda de
+ de 6 milhoes de Big Mac

Evolucao doagoes McDia Feliz

2018

Quantidade

de Sanduiches
Big Mac 2.005.843 | 2.085.591 | 2140.628

Perto das familias nas casas Ronald McDonald

Na Arcos Dorados, apoiamos o trabalho e os programas
da Fundacéo Casa Ronald McDonald (RMHC).

Com presenca na maioria dos paises onde operamos, a
RMHC tem como objetivo dar apoio as familias com
criangas necessitando de tratamentos médicos prolon-
gados, mantendo-os unidos e préximos do atendimento
médico que necessitam.

Programas
27 Casas Ronald McDonald

33 Salas Familiares
2 Unidades Pediatricas Moveis

2A jornada solidaria abrangeu 100% de nossos mercados. A jornada
McDia Feliz foi realizada em todos os paises com excegao da Venezuela,
onde se desenvolveu a campanha “Gracias de Corazon” (com a venda de
“coragdes” se arrecadaram fundos destinados a Casa Ronald McDonald e
a Fundacion Amigos del Hospital San Juan de Dios). @

Equipo McDonald's Ecuador




COMUNIDADE LEITURA E APRENDIZAGEM

Em 2020, foi nossa vez de repensar como acompanhamos nossos clientes
mais novos e especiais, bem como suas familias.

» Nos tornamos aliados para enfrentar esta situacao e
colaborar com todas as familias. Transformamos o
McLanche Feliz no McCasa Feliz

O McLanche Feliz App, que oferece uma variedade de conteldos para que as
criangas brinquem com seus personagens favoritos, adicionou novas ideias
para que o entretenimento nao saia de casa.

Os pais puderam acessar diferentes atividades para realizar junto com seus
filhos e testar sua criatividade; desde livros online, jogos e experiéncias, até
recomendacdes para cuidar da salde.

Habilitamos dois novos livros digitais da série As Aventuras dos Gémeos Treetop e
compartilhamos recomendacdes didaticas para manter alimpeza e evitar contagios.

» Nosso McLanche Feliz App teve + de 444 mil downloads em 2020

A su vez, continuamos ofreciendo nuevos libros fisicos en linea con el com-
promiso que asumimos en 2013 de fomentar la lectura e inspirar la creativi-
dad de niflos y nifias.

» Distribuimos +20 milhoes de textos em toda
a América Latina desde 2013
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COMUNIDADE

TRABALHAMOS JUNTO
COM OS BANCOS DE ALIMENTOS

Para poder apoiar as popula¢gées mais vulneraveis e
afetadas pela Covid-19, especialmente nos primeiros
meses, formamos redes de contato nos diferentes
paises com as diferentes equipes dos bancos de
alimentos, a fim de dar nossa contribuicdo aos seto-
res mais necessitados.

Fizemos parcerias locais com arede de organizagdes
que trabalha para recuperar alimentos, especialmen-

te os ndo-pereciveis, e os distribuem as instituicdes
de caridade e de assisténcia social que mantém um
contato préoximo com as pessoas mais necessitadas.

Doamos 1.000 toneladas
de alimentos e + de 14 mil combos

Equipe McDonald's Peru
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NUTRIQRO & PUBLICIDADE RESPONSAVEL PORTAS TRANSPARENTES

Equipe McDonald's Peru

Desde 2014, em nosso programa de transparéncia “Portas Abertas” realizamos
visitas para mostrar a todos os interessados os processos por tras do balcédo; desde
quais sao os ingredientes até o processo de seguranga que implementamos para
oferecer sempre comida da mais alta qualidade.

Em 2020, o contexto apresentado pela pandemia da COVID-19 nos colocou frente a
um novo desafio para conseguir manter nossas Portas Abertas. Foi assim que adap-
tamos nossa celebragéo anual do Dia Internacional de Portas Abertas e geramos
uma nova proposta: “Portas Transparentes’, para que todos 0s nossos grupos de
interesse pudessem conhecer como atuamos na Arcos Dorados para cumprir
sempre nossa proposta de valor.

Em 27 de setembro de 2020 celebramos
“0 Dia Internacional da Transparéncia”, com nossa iniciativa
de Portas Transparentes e virtuais!

Langamos um site especial onde se podia visitar as cozinhas e aprender como se
fazem nossos sanduiches.

Tivemos + de 45.000 visitas na pagina de Internet
Portas Transparentes” em 2020

Igualmente, reforgamos a data com uma campanha digital que inclui tour ao vivo com
influenciadores e sessdes virtuais de perguntas e respostas com nossas equipes de

operagdes. Com todas estas iniciativas, alcangamos mais de 1milhdo de pessoas.



Conteldos GRI103-1,103-2,
~ P ~ s -0, 3-1, 416-2
4.5 NUTRIGAO & PUBLICIDADE RESPONSAVEL | EVOLUGAO NUTRICIONAL DENOSSO CARDAPIO | Sisiire-ai-zc0n)

Na Arcos Dorados, estamos constantemente buscando formas

de adaptar e aprimorar nosso cardapio. = n
prareap P Marcos da evolucio da comida

Com o “Projeto Clean Label”, em 2020, demos um novo passo na ecom promisso constantecom a qualidade
evolugao de nossos alimentos em resposta as mudangas de
habitos de nossos clientes e com foco na qualidade de nossos 2007 2011 2014 2019
produtos?. Eliminamos as Incorporamos Incorporamos uma Reduzimos o s6dio, as | Anunciamos a
gorduras trans frutas e legumes calculadora nutricio-  calorias e as gorduras; 1eliminagéo dos
de todos os e ajustamosos  nal virtual para que € removemos o icorantes e aromati-
Removemos alguns ingredientes arifciis que nossosprocutos.  componenes  todospussamconfiecer glcaradcionado o fzanas ardisne
historicamente foram necessarios na produgcao em porgdes do e escolher o cardapio lingredientes de
grande escala, por opcoes de origem natural. McLanche Feliz. iz%gfs\gig ggga ‘origem natural.
Molhos do
Eliminamos os corantes e aromatizantes artificiais em ingredien- McNuggets
tes como o queijo cheddar, o molho do Big Mac, o ketchup, a mg::: do Big Mac
mostarda e o sorvete de baunilha, dentre outros. Estas mudancgas Big Mac
impactam diretamente em nossos produtos mais emblematicos Queijo cheddar
como os sanduiches com ou sem queijo, 0 Big Mac e o Quarterdo f(‘&it;‘;:a
com Queijo, bem como os McNuggets e seus respectivos molhos. Mistura lictea de
baunilha
Esta iniciativa se soma ao compromisso de continuar ofere- - SONeres
cendo um cardapio de acordo com os valores nutricionais
sugeridos pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS). —
Nossa ferramenta interativa, disponivel nos sites do McDo-
nald”s de cada mercado, permite a nossos clientes consul-
tarem todos os cardapios oferecidos localmente e calcular
os valores nutricionais do que consomem e emque m.e’d.ida © Colouladora mutricional do Brasi es:mﬁff,}?fZéﬁifx?sofffsgégi
eles atendem suas necessidades nutricionais diarias, Para visualizar a calculadora local, acesse o voluntarios ligados aos impactos na satide e na

segundo o determinado pela OMS.

site do McDonald's apropriado. seguranga dos produtos e servigos. g4



4.5 NUTRI(;I':\O & PUBLICIDADE RESPONSAVEL | OPQGES MAIS NUTRITIVAS - McLANCHE FELIZ

Conteldos GRI103-1,103-2, 103-3, 417-1
SASB FB-RN-260a.2, FB-RN-260a.3

Desde 2011, trabalhamos para oferecer opgdes de McLanche Feliz mais nutritivas e balanceadas. Comecamos com aincorporacéo de frutas e legumes, e progressivamente adota-
mos modificagdes como redugdes de sodio, gordura e calorias; bem como a eliminagao de agUcar adicionado, que foram reconhecidas por entidades médicas.

Em 2018, o McDonald’s estabeleceu cinco ambiciosos objetivos para serem cumpridos até o final de 2022 em todos os mercados, em um esforcgo global com o objetivo de aumen-
tar o acesso dos clientes a frutas, legumes, agua e lacteos com baixo indice de gordura e ajudar as familias a tomar decisdées com mais informagoes.

Objetivo

Objetivo 1
Oferecer alimentos
equilibrados

Garantir que 50% ou
mais das op¢oes do
McLanche Feliz
apresentadas nos
cardapios de cada
mercado atendam aos
Critérios Nutricionais
Globais do McLanche
Felizdo McDonald's.
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Simplificar
ingredientes

Eliminar aromatizantes e
corantes artificiais de
todas as opgdes do
McLanche Feliz. Reduzir
0s conservantes
artificiais nos combos
McLanche Feliz onde for
possivel, sem compro-
meter a seguranca, o
sabor, a qualidade ou o
valor de nossa comida.

Objetivo

Objetivo

Ser transparente
com as Informacgdes
nutricionais do
McLanche Feliz

Fazer comas
informagdes nutricionais
estejam disponiveis para
todas as opgdes do
McLanche Feliz nos sites
do McDonald'se em
aplicativos de dispositi-
vos méveis utilizados
para fazer pedidos.

Publicidade
responsavel dirigida
as criancas

Todas as opgdes de
McLanche Felizanunciadas
as criangas atenderdo aos
critérios nutricionais
globais do McLanche Feliz
doMcDonald's e
continuarao cumprindo
compromissos publici-
tarios locais e/ou regionais
aplicaveis.

Objetivo

Objetivo

Aumentar a compra
de produtos que
contenham grupos
de alimentos
ecomendados

Adotar préticas inovado-
ras de marketing que
contribuam para aumen-
tar a compra de alimentos
e bebidas contendo
grupos de alimentos
recomendados no

McLanche Feliz.
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4.5 NUTRIQRO & PUBLICIDADE RESPONSAVEL
OPQf)ES MAIS NUTRITIVAS - McLANCHE FELIZ

Estes objetivos sdo abordados de uma maneira clara e transparente e trabalhamos com a Alliance for
aHealthier Generation e uma terceira parte independente a fim de medir e informar o progresso a cada
dois anos. Isto esta de acordo com o processo de verificagao estabelecido com a Alliance for a Heal-
thier Generation em torno dos compromissos de 2013.

Comecamos a auditar no Brasil e na Argentina o
progresso rumo aos 5 grandes objetivos nutricionais:

Metas Globais do McLanche Feliz, com meta 2022

Objetivo Objetivo

Objetivo
\_/:

Objetivo




Conteldos GRI103-1,103-2, 103-3, 416-1
SASB: FB-RN-250a.1, FB-RN-250a.2

NUTRI(}AO & PUBLICIDADE RESPONSAVEL
QUALIDADE NOS RESTAURANTES

Como parte do processo de controle e garantia da qualidade dos alimentos, realiza-
mos constantemente processos de verificagdo nos centros de distribuicéo.

Por sua vez, nossos testes de qualidade se estendem as operagdes dos restaurantes.
Todos os dias, antes de comegcar o expediente, testamos os produtos para verificar
que atendam aos padrdes definidos e que nossas equipes estdo capacitadas para
preparar a melhor comida.

Com estes mecanismos, em 2020 detectamos vinte casos de ndo-conformidade
com o padrdo de qualidade e recuperamos a tempo os produtos (stock recovery).
Estes processos de controle da qualidade se complementam com auditorias externas
de empresas especializadas.

» Trabalhamos para assegurar que nossos produtos sejam da melhor

qualidade desde sua origem, preparo e entrega final ao cliente.

) Temos Gold Standards que devem ser alcancados por nossos produtos.

Para isso, contamos com um programa de Treinamento em Seguranga do Alimento,
que consiste em cursos online e aprendizagem continua no local de trabalho. Em
cada etapa, sdo abordados aspectos relacionados aos alimentos que compdem
nossos cardapios, sua origem, seu correto preparo e manipulagao.

» O curso de Seguranca do Alimento e Nutri¢do é obrigatoério

para todos os novos funcionarios

57



5. | Impacto Ambiental




5.1

| NOSSA CADEIA DE FORNECIMENTO

Tema material: Abastecimento Responsavel

Contetdo GRI 102-09, 102-10, 102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 204-1

A gestado da cadeia de fornecimento € um elemento importante de nosso sucesso e um fator crucial para nossa Receita do Futuro.

- A maxima qualidade e seguranca do alimento possiveis;

- Precos de mercado competitivos que sejam sustentaveis com o tempo;

QUALIDADE & SEGURANCA DO ALIMENTO BEM-ESTAR ANIMAL ABASTECIMENTO RESPONSAVEL

Ao operar em 20 mercados, nosso Sistema de Gestéao Integrado viabiliza:

- O aproveitamento dos valores locais, regionais e as estratégias de abastecimento global para obter uma vantagem competitiva.

Para termos certeza de que os fornecedores que contratamos estejam alinhados aos nossos valores e forma de operar, exigimos que assinem e validem

o Cédigo de Conduta de Fornecedores que aborda temas como Direitos Humanos, Etica e Sustentabilidade, entre outros.
Nosso trabalho se concentra nas principais cadeias de abastecimento?, distribuidas da seguinte forma:

Quantidade de fornecedores por divisao

78% de nosso gasto corresponde a fornecedores locais

Divisao

PAPEL E

EMBALAGENS 6 25 10 16 57

ALIMENTOS 37 114 75 58 284

CENTRO DE

DISTRIBUIGAO 10 5 6 6 27
368

2Nao houve mudangas significativas em nossa cadeia de fornecimento no periodo informado.
#Excluia Venezuela

©

Gasto com fornecedores

Divisao Nac(inz)nal* © Impgz}ado
SLAD 77,5% 22,5%
NOLAD 57,6% 42,4%
CARIBE? 74,1% 25,9%
BRASIL 85% 15%
Média Total 78% 22%

(*) Classifica-se como

“nacional” o item produzido e consumido no mesmo pais ou territério.
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5.1

‘ Tema material: Gestdo dos Direitos Humanos Contetdos GRI 103-1,103-2, 103-3, 412-1, 416-1 SASB FB-RN-250a.3. ‘

NOSSA CADEIA DE FORNECIMENTO | QUALIDADE & SEGURANGCA DO ALIMENTO

Para levar adiante esta missdo, cumprimos todas as politicas e os compro-
missos estabelecidos pela McDonald's Corporation. Além disso, seleciona-
mos e desenvolvemos os fornecedores que atendem aos altos padroes de
qualidade do setor. Nos referimos aos padrdes da Organizagéo Internacional
de Normalizagéo (ISO), aos padrdes do British Retail Consortium (BRC) e
outros, que incluem limpeza, consisténcia e pontualidade do produto,
atendendo ou superando todas as regulamentacdes alimentares locais e o
cumprimento®.

Como membros da Iniciativa Global de Seguranca Alimentar (GFSI),
recomendamos aos nossos fornecedores que adotem qualquer norma no
ambito da GFSI que seja reconhecida mundialmente. Avaliamos o cumpri-
mento através de visitas a unidades de processamento, reunides de fornece-
dores, auditorias programadas regularmente e testes de degustacao.

Por sua vez, exigimos de nossos fornecedores que suas atividades sigam
boas praticas trabalhistas, de direitos humanos, de bem-estar animal e de
gestdo ambiental e integridade nos negdcios. Verificamos seu cumprimento
por meio de diferentes auditorias de terceiros.

O desempenho de nossos fornecedores nestas auditorias permite consoli-
dar e reforgcar ndo somente seu desempenho social e trabalhista, mas
também a continuidade da relagdo comercial, pela qual trabalhamos ano a
ano para que, com o acompanhamento da Arcos Dorados, nossos fornece-

dores cresgam e se fortalegcam.

NOSSOS FORNECEDORES ATENDEM AS DIRETRIZES

ESTABELECIDAS PELOS SEGUINTES PADROES:

0 0 0
Responsabilidade no Sistema de gestao Sistema de gestao
local de trabalho de qualidade de de qualidade de
(Social Workplace fornecedores fornecedores de
Accountability - (Supplier Quality embalagens de papel
SWA): Fornecedores Management (Packaging Supplier
de alimentos, System - SQMS): Quality Manage-
embalagens, distri- Fornecedores de ment System Paper
buicao e frigorificos. alimentos. - PQMS): Fornecedo-

res de embalagens.

#No decorrer de 2020, néo tivemos casos confirmados de doengas transmitidas pelos alimentos na América Latina.
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5.1

NOSSA CADEIA DE FORNECIMENTO

AUDITORIAS 2020 | 2019
Ndmero de fornecedores auditados sob o SWA - 101 109
Supplier Workplace Accountability
Numero de fornecedores auditados com os
critérios de Supplier Quality Management 224 290
System - SQMS
Fornecedores que foram selecionados de
acordo com os critérios de Packaging Supplier
Quiality Management System Paper — PQMS. 53 71

Em todos os nossos programas, atendemos a exigéncia de realizagdo de
auditorias. Devido ao contexto vivido em 2020, alguns fornecedores solicita-
ram uma prorrogagéo do prazo e finalizaram sua auditoria no inicio de 2021.

QUALIDADE & SEGURANGCA DO ALIMENTO




Analise de perigos e pontos criticos

de controle (HACCP)

O sistema de analise HACCP é um requisito para ser
parte de nossa cadeia de fornecimento.

Na Arcos Dorados, solicitamos que nossos fornecedores
implementem este programa que permite identificar os
perigos especificos e tomar medidas para seu controle
com afinalidade de garantir a segurancga dos alimentos.

Este instrumento se concentra na prevengao e pode ser
aplicado em toda a cadeia alimentar, nos permitindo tera
certeza de que oferecemos produtos de excelente
qualidade aos nossos clientes.




5.2

Tema material: Bem-estar e salide animal

BEM-ESTAR ANIMAL SASB FB-RN-430a.2, FB-RN-430a.3

O bem-estar animal é parte fundamental na constru¢éo de uma cadeia de
abastecimento responsavel. Contamos com um programa de auditoria
dirigido aos fornecedores de proteina animal cujo objetivo é garantir boas
préaticas de producao, o tratamento dado a cada um dos animais, o forneci-
mento de antibiéticos e demais aspectos conforme as diretrizes da Organi-
zacao Profissional de Certificacao de Auditores de Animais (PAACO).

Alinhados ao nosso compromisso de até 2025 nos abastecermos com ovos
de galinhas livres de gaiolas em toda a América Latina,em 2019 o Brasil anun-
ciou o inicio de sua compra de ovos neste sistema produtivo (Cage Free
Eggs). Desde entéo, ainiciativa tem sido tratada como uma prioridade dentro
e fora daempresa, ja que ndo apenas buscamos expandir e fortalecer nossas
operacgdes, como também influenciar constantemente a nossa cadeia na
América Latina e Caribe.

Além disso, estamos trabalhando ativamente com nossos fornecedores de
carne suina, produtores e outras partes interessadas para fortalecer o
compromisso assumido quanto a limitar o uso de gaiolas de gestacéo.
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Alinhados aos compromissos externos assumidos,
trabalhamos para eliminar o desmatamento de nossa
cadeia de fornecimento até 2030. O esforco se concen-
tra nas matérias-primas com o impacto ambiental mais
relevante, como a carne, o frango (devido a inclusao da
soja na sua alimentagao), o 6leo de palma, o café e afibra
utilizada na embalagem do cliente.

Cerrado B.rasilero. Cré;difo dafoto EMBRA

'
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5.3

ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL | CARNE LIVRE DE DESMATAMENTO - LIDERANDO A MUDANCA

As florestas tém um papel vital na batalha contra as mudangas climaticas,
como fontes de geragao de oxigénio e de absorgao de carbono. Por sua vez,
sdo elementos fundamentais para a manutengéao da biodiversidade e desen-
volvimento humano.

Por isso, estamos comprometidos em incentivar a transformagéao da indus-
tria e apoiar cadeias de fornecimento livres de desmatamento em escala.

2.700 toneladas de carne que atenderam aos
principios definidos no Guia de Indicadores para a
Pecuaria Sustentavel do GTPS compradas em 2020

No &mbito da Politica de Aquisi¢éo de Carne Bovina Livre de Desmatamen-
to do McDonald's , langada em 2018 e no nosso compromisso assumido,
implementamos novas ac¢des para o desenvolvimento de nossa cadeia de
fornecimento de carne bovina, em conformidade com nossa estratégia
global de sustentabilidade.

Em nossas areas de operagéo, os Biomas do Grande Chaco (Argentina,
Paraguai), Amazonas e Cerrado (Brasil) foram identificados como areas
geogréficas chave que representam riscos para o desmatamento em nivel
mundial até 2030.

No Brasil, desde 2016 trabalhamos para monitorar o risco de desmatamento
nos biomas do Amazonas e do Cerrado.

Em 2020 avangamos na implantagao do projeto na Argentina. Acompanha-
dos de nossos fornecedores, referéncias locais do setor pecuério, e em
colaboragédo com a Fundacao Vida Silvestre Argentina, pudemos preparar
0 mapa de priorizagdo para incluir o bioma Gran Chaco no monitoramento.

Monitoramos + de 7,5 milhoes de hectares = 6.741
fazendas em areas de alto risco (biomas do Cerrado,
Amazonas e Grande Chaco)

De acordo com a Politica de Abastecimento de Carne
Livre de Desmatamento, foi monitorado 100% das
fazendas de fornecimento direto em 2020

Escopo: inclui todos os fornecedores de carne bovina da Arcos Dorados e seus fornecedores de matérias-primas. O McDonald's exige que toda a matéria-prima de carne bovina proveniente de regides de alta prioridade

seja verificada para atender aos critérios descritos na Politica de aquisigdo de carne bovina livre de desmatamento do McDonald's. Isto se aplica ao gado adquirido na Gltima fazenda ou curral de engorda antes do abate

e proveniente do Brasil, Paraguai, Argentina e Australia. Exclusdes: carne bovina utilizada como ingrediente secundario nos produtos McDonald's, como por exemplo aromatizante de molhos.
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5.3 | ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL CARNE LIVRE DE DESMATAMENTO - LIDERANDO A MUDANCA
‘ Paraaumentar a capacidade de monitorar nossa cadeia de fornecimento de carne e ajudar nossos fornecedores e naimplementaco de suas agdes, criamos umimportante ’
grupo de trabalho com a Proforest e com a empresa brasileira de tecnologia agricola AgroTools (Empresa B certificada).

Q
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1989 2014 2015 2016 2018 2019
McDonald’s Moratéria soja McDonald’s assina McDonald’s Grupo de Trabalho Politica de DFBPP Imple-
Politica de a Declaragéo de compromisso Beef + Forests abastecimento mentacao Brasil,
carne Amazo- Nova York sobre com florestas Proforest de carne livre Argentina

nas Florestas Agrotools de desmata- 2019 Beef

Agrotools Arcos Dorados mento (DFBPP) Summit BRAZIL
(Hamburger
University)

Colaboracao para Florestas e Agricultura

Desde 2019, somos parceiros da iniciativa internacional Colaboracéo para Florestas e Agricultura (CFA?), que analisa a importancia de desenvolver uma gestao da

cadeia de fornecimento livre de desmatamento e conversao.
Com o apoio da consultoria REVER, realizamos em 2020 um diagndstico exaustivo de nossas praticas na gestdo de fornecedores relacionados com a carne e a soja,

mapeando nossas pontos fortes e também nossas lacunas, o que serviu como base para avangar com nosso plano de implementagéo de melhorias  para os proximos

anos e alcangar nossa meta até 2025.

*Collaboration For Forests and Agriculture
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5.3 ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL | PECUARIA SUSTENTAVEL

Somos um dos maiores compradores de carne da regido e assumimos o
compromisso de trabalhar com a cadeia de valor para obter uma mudanca
transformadora. Para isso, ocupamos posicdes estratégicas em organi-
zagOes que trabalham para garantir a pecuaria sustentavel.

Participamos tanto de érgdos de governo quanto de espacgos de didlogo e
debate sobre questdes técnicas, como a revisdo do Guia de Indicadores de
Pecuéria Sustentavel (Grupo de Trabalho da Pecuéria Sustentavel - GTPS), que
busca a melhora continua do desempenho da sustentabilidade na cadeia de
carne bovina. O objetivo deste trabalho foi a adaptagao deste Guia, a fim de
universalizar seu uso e ampliar seu alcance aos pequenos produtores.

Saiba mais sobre nosso trabalho com carne sustentavel: https://recetadelfuturo.com/blog/carne-sustentable/

?’Global Roundtable for Sustainable Beef

Na Argentina, somos
membros da Comissao
Diretora da Mesa Argenti-
na de Carne Sustentable

Grupo de Trabalho da
Pecudria Sustentavel

No Brasil, fazemos parte
do Conselho Executivo do
Grupo de Trabalho de
Pecuéria Sustentavel

1

\J & MESA ARGENTINA DE
@ “hosemues

Ambas as mesas fazem parte da Mesa Global de Pecuéaria Sustentavel
(GRSB?) por sua sigla em inglés e sdo formadas por representantes de
diferentes segmentos que integram a cadeia de valor da pecuéria.

‘A Arcos Dorados tem sido um catalisador importante em nossa rede latinoa-
mericana e, atualmente, faz parte da diretoria dos grupos de trabalho do Brasil
e da Argentina. Com o langamento de nossos objetivos globais para a susten-
tabilidade da carne bovina em 2021, esperamos uma participacao ativa das

empresas-membro que tenham estabelecido objetivos baseados na ciéncia
para nos ajudar a avaliar o progresso na conquista desses objetivos".
Ruaraidh Petre - Global Roundtable for Sustainable Beef

Diretor Executivo




5.3

ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL | MATERIAS-PRIMAS CERTIFICADAS

- 92% das embalagens para produtos
de consumo primarios a base de fibra
provém de uma COC? certificada ou
de fontes recicladas verificadas de
terceiros.

- 93% de nossos fornecedores diretos
sao certificados pelo FSC e 5% pelo
PEFC?.

https://recetadelfuturo.com/blo-
g/protegiendo-los-bosques-cer-
tificaciones-fsc/

Em 2020, 80% do nosso café veio de
fontes certificadas.

Na Argentina, Brasil, Chile, Uruguai, Costa
Rica, México e Colombia, 100% do café
tem a certificagao Rainforest Alliance.

https://recetadelfuturo.com/blog/-
cafe-certificado/

2 COC = Chain of Custody (Cadeia de Custédia)
2 Forest Stewardship Council (FSC), Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)

-

MATERIAS
PRIMAS

CERTIFICADAS

100% do peixe na Costa Rica, Porto
Rico e nas llhas Virgens (lhas
Virgens Americanas) traz a certifi-
cacdo MSC (Marine Stewardship
Council), em 2020.

Embora ndo usemos éleo
de palma em nossos
processos de cozimento,
trabalhamos com nossos
fornecedores para garantir
que usem Oleo certificado
pelos padrdes da Mesa
Redonda sobre Oleo de
Palma Sustentéavel (RSPO)

Arcos Dorados apoia a producéo
responsavel de soja através da
compra de créditos RTRS para a
racdo de frango em nossos produ-
tos de frango, cobrindo 100% da
pegada de soja proveniente de
areas prioritarias..
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materiais: Residuos, Consumo de Agua, Insumaos,
Consumo de Energia, Emis GEE (Mudangas climaticas)
SASB FB-RN-130a.1

S

?’ P LTI T e —

Na Arcos Dorados estamos comprometidos em levar adiante uma gestéao
sustentavel do negdcio. Por isso, participamos de iniciativas internacionais
destinadas a cuidar do ambiente, usar os recursos naturais com responsabi-
lidade e mitigar impactos. Por sua vez, a cada ano incorporamos novos
indicadores de desempenho que nos ajudam a dimensionar nossas agoes e
focar nos aspectos com espago para evoluirmos.

Como uma empresa de grande escala e um dos maiores empregadores de
jovens da regiao, implementamos campanhas de conscientizacao e oficinas
de formagao para que nossos colaboradores concretizem no dia a dia nosso
compromisso com o ambiente.

Nossa gestdo esta focada, ainda que nado limitada, a gestéo eficiente da
agua, naredugdo do consumo da energia e das emissdes, gestdo de residuos
€ em nos concentrarmos em aumentar a reciclabilidade de nossas embala-
gens e em ampliar o uso de materiais reciclados.



Nossas operagdes sdo intensivas quanto ao uso de energia elétrica e por
isso este item é o de maior impacto nas emissées de gases de efeito estufa.
Nesse sentido, trabalhamos na sistematizacdo e melhoria continua dos
procedimentos de registro de consumo e dos processos, e naincorporacao,
na medida do possivel, de equipamentos eficientes em seu uso de energia.

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS?'

Diesel/Gasolina/Etanol (litros)
Gés Liquefeito de Petréleo (GLP) (t)

Gas Natural (m3)
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (MWH)

INTENSIDADE DE CONSUMO DE ENERGIA
(MWH/MIL US$)3*?

1.5650.459
1.793
2.430.421
31955319l6

0,21

Contamos com 4% de fornecimento de energia renovavel, principal-
mente de fontes fotovoltaicas, que abrangem parte de nossa matriz

energética na regiao.

Mais uma vez, em 28 de margo de 2020, nos unimos a Hora do Planeta, uma
iniciativa mundial do World Wildlife Fund (WWF) e apagamos os luminosos
de nossos restaurantes durante 60 minutos.

Neste ano, a campanha teve um objetivo duplo. Por um lado, conscientizar

sobre o aquecimento global, e por outro, participacédo da populagdo na
conservagao do meio ambiente.

.HA 12 ANOS APOIANDO A HORA DO PLANETA

Mercados incluidos: Argentina, Brasil, Chile, Colédmbia, Costa Rica, Equador, Guadalupe,
Martinica, México, Panama, Peru, Porto Rico e Uruguai.

%10 consumo de combustiveis é indicado segundo as unidades de medida adotadas para a
consolidacdo dos dados.

%20 coeficiente de intensidade energética é calculado da seguinte forma = Consumo total de
energia (MWh) 395.396 / Vendas em milhares de US$ 1.894.618.
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Entendemos que priorizar e reportar as emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) de nossas operacgdes € o passo inicial, para em seguida continuar com
o planejamento de a¢des de mitigagcdo da nossa pegada de carbono.

Monitorar nossas emissdes de GEE reitera o nosso compromisso assumido
em 2019, quando estabelecemos metas corporativas de redu¢cdo e comple-
menta o trabalho com nossa cadeia de valor através do Programa Supply
Chain Carbon Disclosure Project (CDP).

Q

)

0

)

Conteudos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-4

Emissoes de GEE

NOSSAS METAS

- Reduzir em 36% as emissd@s de ga: €S de efeite estufa dos restaurantes e
dos escritérios até 2030.

« Reduzir em 31% as emissoes de GEE da nossa cadeia em parceria com
nossos fornecedores até 2030.

Q @

) )

@)

2015 2019 2020 2021

Programa CDP Arcos Metas 1°Inventario 2°Inventariode

CDP- Supply Dorados corporativas de Emissoes Emissoesde

Chain (Clima,Aguae dereducao de GEE (2019) GEE (2020)
Florestas)
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5.4 GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS HUELLA DE CARBONO
MEDIGAO DAS EMISSOES DE GEE CDP - Carbon Disclosure Project
Em 2019, demos um grande passo e comegamos a calcular as emissdes de Eelo quinto ano CO:SGCUUVO partlglpamos goglr'ograg\a CD|I::’|Suppt)Iy Chain,
GEE geradas como resultado de nossas operagdes. Em 2020, voltamos a Aem cgmot;espon emos os questionarios de Llima, Agua e Florestas como
medir e divulgar nossas emissées e ampliamos a abrangéncia, adicionando reos borados.
mais paises. O CDP é uma organizagdo sem fins lucrativos que gerencia o sistema de

divulgacéo global para que os investidores, empresas, cidades, estados e
regides administrem seus impactos ambientais.
202033

L. . E—
s erwios | ([ nconns CDP oo
| | CDP Agua 208
(tCO2e)* (tCO2e) 246.1 90@ DISCLOSURE INSIGHT ACTION CDP Elorestas 116
119.2290) 126.9619)

A Arcos Dorados tem o protagonismo entre os membros do CDP América
Latina, obtendo os melhores indices de engajamento e taxa de resposta de
seus fornecedores aos questionarios do Programa.

Intensidade
de emissoes (tCO2
ee/ MilUS$)34
0,13

Média entre os membros
mundiais

CDP Clima 95% 95% 99% 70%

* = H "
tCO2e = Toneladas de CO2 equivalente coP AglD 87% 94% 99% 69%

3Mercados incluidos: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, Guadalupe,
Martinica, México, Panama, Peru, Porto Rico, Uruguai. CDP Florestas 83% 95% 99% 58%

340 coeficiente de Intensidade de Emissdes é calculado da seguinte forma = Total de Emissoes

(tCOe) 246190 / Vendas em Milhares de US$ 1.894.618 72



5.4

GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS
PROGRAMA NATAL

Em nossos restaurantes continuamos a implementar o Programa Natal,
cujo objetivo é minimizar o desperdicio e recuperar a &gua condensada
pelo sistema de ar condicionado. A dgua capturada é reutilizada para
lavar as vias do Drive-Thru, regar as plantas etc.

Por sua relevancia e resultados obtidos, o Programa Natal é um item
obrigatorio para abrir novos restaurantes, sendo incorporado ao projeto
desde sua concepgéo.

==

Y d

+*500

restaurantes com
o Programa Natal

0t \
‘90

milhoes de litros
economizados

Em matéria de consumo de dgua estamos trabalhando na unificagédo dos
critérios de medicéo e registro dos dados nos distintos mercados onde
operamos, a fim de poder informar este tema material alinhado com os
padroes da GRI de forma consolidada, nos sucessivos relatorios.

5.4

‘ Contetdos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 3031, 303-2 ‘

GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS
RESTAURANTES SUSTENTAVEIS

Cada tipo de restaurante atende a um determinado nimero de iniciativas
sustentaveis definidas na politica de concepcao de restaurantes sustenta-
veis da Arcos Dorados. Os novos restaurantes tipo freestanding podem ter
25 iniciativas sustentaveis, os restaurantes instore podem ter 17, e os food-
court podem ter 9 iniciativas deste tipo. A Arcos Dorados implementou uma
politica de construcdo de restaurantes sustentaveis, isto significa que todos
os novos projetos incorporam as melhores tecnologias e inovagoes que
permitem eficiéncia no uso de energia, &gua, uso de materiais reciclados e
estrutura para segregacéo dos residuos reciclaveis gerados.

Nos projetos de 2020 conseguimos incluir 79% das iniciativas possiveis, e em
2021 nosso objetivo &€ aumentar o valor e superar 90%.

Restaurante Plaza Guaynabo, Puerto Rico 73



GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS | PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Programa de Desenvolvimento Sustentavel da Arcos Dorados (PDS) é uma
iniciativa da drea de Compromisso Social e Desenvolvimento Sustentéavel
orientada pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes
Unidas.

Alinhado com a estratégia global da empresa de utilizar o tamanho e a escala
para gerar impactos positivos na sociedade e no meio ambiente, este
programa utiliza iniciativas ja existentes e consagradas como o Portas Aber-
tas, 0o Bom Vizinho e a Cooltura de Servico e incluiitens  relacionados ao
Desenvolvimento Sustentavel.

Os conteldos abordados pelo programa sdo: o consumo consciente de
agua, energia, contabilizagao de emissdes de GEE, separagéo de residuos e
educacao para o desenvolvimento sustentavel tanto para os nossos colabo-
radores, quanto para os clientes.

Em seu segundo ano de implementacao, o Programa de Desenvolvimento
Sustentéavel segue somando restaurantes. Com este incremento de partici-
pantes, comega a se concretizar nossa vontade de transformar os restauran-
tes da Arcos Dorados em centros de educagédo para o desenvolvimento
sustentavel da comunidade.

RESTAURANTES Brasil 826
PARTICIPANTES Caribe 75
DO PDS NOLAD 52

SLAD 122

Conteudos do PDS

A7

Adesao e Portas Abertas Educacéo para Certificagao do

diagnéstico das gp’eje"f"'?é" o Desenvolvimento | restaurante
q ~ los elementos e
instalagoes do identificados no Sustentavel

restaurante (video no
Passo 1 aos MCampus)

Implementacao Comunicacéao Implementacao
do NABIT de visual do de indicadores
Separacao de Restaurante

Residuos (instalagao dos kits)

Desenvolvimento Sustentavel em Foco

O curso online “Desenvolvimento Sustentavel em Foco”, gratuito e aberto
ao publico em geral, tem como objetivo disseminar conhecimentos
basicos sobre sustentabilidade e conscientizar a comunidade sobre a

relevancia do tema.
Pessoas

Edigoes do | Paises
DSF :
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5.4

| GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS | GESTAO DE RESIiDUOS

Na Arcos Dorados trabalhamos para diminuir o impacto da geracdo de
residuos, agregar valor aos residuos gerados que seriam descartados e
promover solugdes circulares em nossas operagoes.

| Reducao do plastico

Na Arcos Dorados nos propusemos a trabalhar intensamente na reducdo do
plastico. Nosso objetivo é garantir que 100% de nossas embalagens proven-
ham de fontes renovaveis, recicladas ou certificadas até 2025.

Em 2020, retiramos 1468 toneladas de plastico de um
s6 uso de nossos restaurantes.

Nos ultimos 3 anos, conseguimos eliminar 40% do total de
plastico de um so6 uso utilizado em restaurantes.

Entendemos que a infraestrutura de reciclagem, as regulamentagdes e os
comportamentos dos consumidores variam de uma regido para outra,
porém planejamos ser parte da solugao e influenciar uma grande mudanca.

Nossa estratégia se concentra em éareas prioritarias como: eliminar ou
minimizar o uso de materiais em embalagens mediante a inovagao no
design; mudar insumos para o cumprimento dos objetivos, e promover a
circularidade por meio do aumento do uso de materiais reciclados.

Contetdos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 301-2, 306-1, 306-2 ,306-4
SASB FB-RN-150a.2

Iniciativas de reduc¢do do plastico

Canudos sob pedido: em 2018 comegamos com esta
iniciativa e atualmente eliminamos os canudos de

plastico em quase todos os mercados.

" Reformulagéo dos talheres (a colher

entregue com as sobremesas foi
’ redesenhada para reduzir em 40% o
’ plastico por unidade) ou substituicdo

por material a base de fibra.

Saladeiras de plastico e recipientes
de café da manha foram substitui-
dos por uma caixa de papelao 100%
biodegradavel.

Bandejas com impacto positivo: nos
associamos a UBQ Materials e
implementamos um teste-piloto de
substituigdo das bandejas de plastico
por outras fabricadas de termoplasti-

co a partir de residuos domésticos.
Com o uso das bandejas da UBQ,
evitamos que 1.221 kg de residuos
fossem para os aterros.
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5.4

GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS | GESTAO DE RESIiDUOS

Embalagens e Reciclagem

Entendemos que eliminar ou minimizar o uso de embalagens mediante a
inovagdo no design é uma estratégia eficaz para contribuir com a reducéo
da geracéo de residuos. Alinhados a isto, trabalhamos na substituicdo de
embalagens de envoltérios de produtos ndo essenciais, o que permitiu uma
consideravel reducao de residuos deste tipo.

82% do volume de nossas embalagens se baseiaem materiais defibra. Destaca-
mos que 98% de nossos fornecedores estéo certificados na cadeia de custédia
(93% tém a certificagao FSC (Forest Stewardship Council), e 5% contam com o
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification).

Dentre as iniciativas implementadas em 2020, implementamos o projeto de
logistica reversa com a Axionlog, na Colémbia. Por meio dele, conseguimos
recuperar 54,3% do papelao que enviamos as unidades (45,5 toneladas) por
ano e o incorporamos novamente a cadeia produtiva. Com esses resultados
animadores, planejamos ampliar o alcance deste projeto a outros mercados
ondea mesmaempresa logistica opera.

Em 2020 seguimos com as boas préticas de descarte de residuos. E o caso
do 6leo vegetal usado que, em seguida, é corretamente descartado e
transformado em biodiesel e em sabdo em muitos dos mercados.

Para os proximos anos, contamos com um projeto de logistica reversa a ser
implementado com a empresa Axionlog, que coletard o 6leo usado dos
restaurantes.
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Sobre Este Relatorio




6

Conteldos GRI: 102-10, 102-40, 102-45, 102-46, 102-47,102- 48,
102-49,102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

SOBRE ESTE RELATORIO

O presente “Relatoério de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel” da Arcos Dorados 2020 abrange
o periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2020 (periodicidade anual), e foi elabora-
do em conformidade com os Padrdes da GRI (Global Reporting Initiative), opcdo “Essencial’, e conside-
rando os padrdes do SASB (Sustainability Accounting Standards Board) para o setor de Restaurantes.

Para reafirmar o compromisso de transparéncia e prestacéo de contas dos relatérios que publicamos,
neste material a Ernst and Young (EY) verificou os indicadores assinalados com o simbolo (v) , listados
em seu relatério de Garantia Limitada independente. Para saber detalhes do trabalho da verificagdo
externa, favor consultar o Capitulo 7 - Verificagéo Externa.

Asinformagdes contidas neste documento incluem as atividades da empresa e de suas subsidiarias, mas
nao os dados das operacOes de nossas franquias. Nao houve mudancas significativas durante o periodo
abrangido quanto ao tamanho, estrutura e propriedade da organizagéo@ , tampouco efeitos significati-
vos na reformulacao de informacdes a respeito de anos anteriores. Ndo se fizeram novas apresentacoes
de informacdes de relatérios anteriores. Sdo incluidos dados quantitativos do exercicio anterior para fins
comparativos. O Ultimo relatério publicado foi o “Relatério de Impacto Social e Desenvolvimento Susten-
tavel 2019".

Igualmente, se consideraram os aspectos resultantes de avaliagdes externas realizadas por organi-
zagoes independentes como Sustainalytics e MSCI (Morgan Stanley Capital Investment), as quais fazem
uma avaliagao integral da empresa para aspectos relacionados a gestao social e ambiental, bem como de
governanga corporativa.

Para comentarios, sugestdes ou consultas relacionadas ao Relatério ou ao seu conteldo, este é o contato
de nossa area de Compromisso Social e Desenvolvimento Sustentavel: sustentabilidade@br.mcd.com

Equipe McDonald's México
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6.1 GRUPOS DE INTERESSE E MATERIALIDADE

GRUPOS DE INTERESSE

Conteudos GRI: 102-21,102-40,
102-42,102-43,102-44,102-47

Uma parte fundamental para uma gestao sustentavel e para o processo de prestacdo de contas € definir os grupos de interesse e identificar os temas materiais. Com
base nas diretrizes do guia AA1000SES de Accountability, e por meio de uma analise abrangendo determinadas dimensoes (responsabilidade, influéncia, proximidade,
dependéncia e representacéo), definimos o “mapa” de grupos de interesse da Arcos Dorados.

GRUPO DE INTERESSE (v) COMPROMISSO ASSUMIDO MEIO DE COMUNICAQZ\OIDIALOGO

Acionistas, parceiros comerciais,
franqueados, entidades financeiras

Governos e orgios de regulagao

Pessoal (staff e restaurante)

Fornecedores e distribuidores

Clientes

Comunidades locais

Atuar com total transparéncia em relagdo aos melhores interesses de
nossos acionistas e parceiros comerciais.

Cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a
legislagédo sobre Direitos Humanos, seguranca no local de trabalho,
remuneracéo e tratamento do funcionario.

Apoiar e promover o trabalho com paix&o e inovagéo no dia a dia e na
busca da melhoria continua.

Desenvolver relagdes sélidas com nossos fornecedores e distribuidores

que compartilham dos nossos valores.

Oferecer uma experiéncia excepcional, com o compromisso de servir
comida de qualidade além de servigo e limpeza.

Desenvolver um papel ativo no bem-estar de nossos vizinhos e de nossa
comunidade.

Assembleia de Acionistas . .
Demonstragdes Financeiras, Formulario 20-F, Relatorios trimestrais
Palestra com investidores )

Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel

Site Arcos Dorados

Site Receita do Futuro

Demonstragdes Financeiras, Formulario 20-F )
Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel
Site Arcos Dorados

Pesquisas sobre o ambiente de trabalho

Arcos Dorados Digital

AD Weekl

Rede Social corporativa

Yammer

AD Talks

AD Podcast Encontros AD

E-mails

Portas Abertas — Portas Transparentes

Relatério de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel
Sites Arcos Dorados e Receita do Futuro .
McProtegidos (Protocolos, Materiais de PDV, Capacitagdes)

Reunido com fornecedores

Portal de fornecedores

Portas Abertas )
Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel
Sites Arcos Dorados e Receita do Futuro

Conte-nos como foi hoje

Portas Abertas i
Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)

Site Arcos Dorados

Site Receita do Futuro

McProtegidos (Materiais de PDV)

Conte-nos como foi hoje

Portas Abertas )
Relatoério de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel
Site Arcos Dorados

Site Receita do Futuro
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6.1 GRUPOS DE

A Global Reporting Initiative (GRI) coloca a disposi¢cdo das organizagdes uma
série de principios estabelecidos para serem usados de forma combinada, a fim
de definir o contetdo e a qualidade do relatério.

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR O CONTEUDO DO RELATORIO

INCLUSAO DOS GRUPOS DE INTERESSE
CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

MATERIALIDADE
COMPLETUDE

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR A QUALIDADE DO RELATORIO

EXATIDAO
EQUILIBRIO

CLAREZA

COMPARABILIDADE
CONFIABILIDADE
TEMPESTIVIDADE

Para identificar os potenciais temas a serem incluidos no relatério, considera-
mos, entre outros, os impactos, os riscos e as oportunidades observadas por
diferentes especialistas e empresas do setor, para o qual se abordou o seguinte
processo:

i) Identificacao de impactos, riscos e oportunidades, entre eles:
- Temas materiais identificados por empresas lideres do setor no mundo (S&P
Global Yearbook);

INTERESSE E MATERIALIDADE

MATERIALIDADE

« Aspectos que surgem dos Padrdes da Global Reporting Initiative;

« Os padrdes da SASB (Sustainability Accounting Standards Board) e
0 Materiality MAP para o setor de restaurantes;

- Temas materiais identificados por outras empresas do setor;

- Tépicos sugeridos no processo de didlogo com os principais
grupos de interesse.

ii) A partir da identificacio de “potenciais” temas materiais, mediante enque-

tes online aos nossos principais grupos de interesse, se priorizaram os topi-

cos mais relevantes para serem incluidos no relatorio de sustentabilidade.
Principais resultados das enquetes conduzidas para analisar a materialidade
do “Relatério de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel 2020,

+ de 1.900 respostas_ __
+ de 800 comentarios e opinioes

Mercados Responses Grupo de Interesse Respostas

SLAD

35%

53%

Todos os temas materiais, bem como os principais comentarios e opinides, foram encamin-
hados pelo Comité de Compromisso Social e Desenvolvimento a Diretoria da Empresa.

Colaboradores

15%

Fornecedores
Diretoria
Comunidade
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6.1

GRUPOS DE INTERESSE E MATERIALIDADE MATERIALIDADE

Formacéo para o trabalho Etica e Integridade

Emprego Inclusivo Néo-Discriminacao

Consumo de Energia Saiide e seguranca no trabalho
Emprego jovem

ALTO IMPACTO

Contratacado e rotatividade de funcio- Residuos |

narios Consumo de Agua

Bem-estar e saiide animal Insumos

Combate a corrupgio Abastecimento responsavel
Emissdes de GEE (Mudangas climaticas) Diversidade e Inclusao

Gestao de Direitos Humanos Qualidade nutricional dos produtos
Promogéo de habitos de vida saudaveis Formagio e educagéio

Influéncia sobre a parte interessada

o
5
5
=
2
3

ALTO IMPACTO

Significancia do impacto economico, ambiental e social
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6.1 ‘ GRUPOS DE INTERESSE E MATERIALIDADE | MATERIALIDADE

ORI TSRS
v v

1 Etica e Integridade 3 v v
2 N&o-Discriminagéo 4 v v
3 Salde e seguranga no trabalho 4 v v v
4 Residuos 5 v v
5 Consumo de Agua 5 v v
6 Insumos 5 v v v
7 Abastecimento responséavel 5 v v v
8 Diversidade e inclusdo 4 v
9 Qualidade nutricional dos produtos 4 v
10 Formagao e educag&o 4 v
1 Formagao para o trabalho 4 v
12 Emprego inclusivo 4 v
13 Consumo de Energia 5 v v
14 Emprego jovem 4 v v
15 Emprego (Contratagao e rotatividade de funcionérios, beneficios etc.) 4 v v
16 Bem-estar e satide animal 5 v v
17 Combate a corrupgéo 3 v v v v v
18 Emissdes de GEE (Mudangas ~ Climaticas) 5 v v v v v
19 Gestéo de Direitos Humanos 4 v v
20 Promocao de habitos de vida saudaveis 4 v v v
21 Comunidades locais 4 v v

* Limite do tema: onde ocorrem os principais impactos do tema material, dentro ou fora da empresa.
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EXTERNAL
VERIFICATION

Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L Tel: (54-11) 4318-1600/4311-6644
25 de mayo 487 - C1002ABI Fax: (54-11) 4510-2220

Buenos Aires, Argentina ey.com

Building a better
working world

INDEPENDENT LIMITED ASSURANCE REPORT
(English translation of the report originally issued in Spanish.)

To the Directors of
ARCOS DORADOS HOLDINGS INC.

1-

Introduction

We have been engaged by Arcos Dorados Holdings Inc. (“the Company”) to issue a
limited assurance report over certain indicators contained in the Social Impact and
Sustainable Development Report 2020 (“the Report”), signposted with reference “iv)"
for the year ended December 31, 2020 and considered to be the most relevant by the
Management of the Company to the fulfilment of the expectations of their stakeholders
and in line with Global Reporting Initiative (GRI) Standards guidelines.

Board of Directors’ responsibilities

The Board of the Company is responsible for preparing and presenting the Report in
accordance with GRI Standards. This includes establishing the bases and criteria for the
preparation of the Report as well as defining, adapting and maintaining the management
systems and internal controls from which the information is obtained.

Responsibilities of the independent auditor

Our responsibility is to express a limited assurance conclusion on the GRI Standards
indicators mentioned in item 1 and included in the Report, based on our independent
assurance engagement.

Professional work

Our professional work was developed in accordance with standards for other assurance
engagements laid down in section V.A., second part of Technical Resolution No. 37
issued by the Argentine Federation of Professional Councils of Economic Sciences (‘RT
37”), which is based on the international standard ISAE 3000 established by the
International Federation of Accountants. These standards require that we comply with
ethical requirements, as well as that we plan and execute the assignment in order to
obtain limited assurance, in what is a matter of our competence, about whether the
indicators included in the Report identified in item 1 and signposted with reference “(-)"
have been prepared, in all their significant aspects, in accordance with GRI Standards
guidelines. Likewise, in accordance with these standards, a limited assurance
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EXTERNAL
VERIFICATION

Pistrelli, Henry Martin y Asociados S.R.L. Tel: (54-11) 4318-1600/4311-6644
25 de mayo 487 - C1002ABI Fax: (54-11) 4510-2220

Buenos Aires, Argentina ey.com

Building a better
working world

engagement provides less assurance than a reasonable assurance engagement, due to
differences in nature and length of procedures applied by the auditor to gather evidence
that allows him to issue his conclusion.

Consequently, our work included the review, on a selective basis, of the evidence
obtained regarding compliance by the Company with the guidelines of the GRI Standards
mentioned in item 1 and the application of other procedures that we consider necessary
in accordance with the circumstances. We believe that the evidence we have obtained
provides an appropriate basis for our conclusion.

The procedures mentioned in the previous paragraph have been applied to the records
and documentation provided to us by the Company. Our task was based on the fact that
the information provided is accurate, complete, legitimate and free from fraud and other
illegal acts, for which we have considered its appearance and formal structure.

Conclusion

Based on the work performed and described in item 4, nothing has drawn our attention
to make us believe that:

a) The GRI standards reviewed and included in the Report (mentioned in item 1 and
marked with the reference “(+)" ), are notprepared, in every significant aspect, in
accordance with the GRI Standards guidelines.

b) The self-statement made by the Company upon its adequacy to the GRI Standards

“essential” option, does not meet, in every significant aspect, the Global Reporting
Initiative criteria.

Buenos Aires City,
June 7', 2021

PISTRELLI, HENRY MARTIN Y ASOCIADOS S.R.L.
CP.CECABA T1F13

DARIO G. LEISNER

Partner

Public Accountant- UN.L.Z
C.P.CECABA.T°215F° 138
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8. | Indice de Contetido GRI e SASB




Conteudos GRI: 102-55

8.1 iNDICE DE CONTEUDO GRI

Pagina ou

referéncia Omissao

Norma GRI Conteudo

GRI1101- FUNDAMENTOS (2016)
GRI1102- CONTEUDOS GERAIS (2016)

102-1 Nome da organizagao Pag. 6
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos Pag. 6
Nossos escritérios
centrais se encontram
102-3 Localizagéo da sede localizados na cidade
de Montevidéu,
Uruguai.
102-4 Localizagédo das operacodes Pag. 6
102-5 Propriedade e forma juridica Pag. 6
102-6 Mercados atendidos Pag. 6
102-7 Porte da organizagéo Pag. 6
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores Pag. 6 8-10 8.5-10.3
102-9 Cadeia de fornecedores Pag. 59
102-10 | Alteragdes significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores Pag. 59
102-11 Principio ou forma de precaucgéao Pag. 59
102-12  [Iniciativas externas Pag. 10
102-13 | Afiliagdo a associagoes Pag. 10
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8.1

iNDICE DE CONTEUDO GRI

Norma GRI

Conteudo

2. Estratégia

102-14

Declaragéo de altos executivos responsaveis pela tomada de decisdes

Pagina ou
referéncia

Pag. 3

Omissao

102-15

Principais impactos, riscos e oportunidades

3. Etica e Integridade

102-16

Valores, principios, padrdes e normas de conduta

Pag. 3

Pag. 6

16.3

102-17

Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes éticas

Pag. 6

16.3

102-18 | Estrutura de governanga Pag. 26
102-19 | Delegagao de autoridade Pag. 26
102-20 | Responsabilidade em nivel executivo por tépicos econémicos, ambientais e sociais Pag. 26
102-21 | Consulta a stakeholders sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais Pag. 79 16 16.7
102-22 | Composigdo do 6rgdo maximo de governanga e seus comités Pag. 26 5-16 5.5-16.7
102-23 | Presidente do érgdo maximo de governanga Pag. 26 16 16.6
Lista de grupos de stakeholders Pag. 79
Acordos de negociacao coletiva Pag. 33 8 8.8
Identificagao e selegao de stakeholders Pag. 79
Enfoque para o engajamento de stakeholders Pag. 79
Principais tépicos e preocupagdes mencionados Pag. 79
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8.1

iNDICE DE CONTEUDO GRI

Norma GRI

Conteudo

6. Praticas para a Elaboracao de Relatdrios

Pagina ou
referéncia

102-45 | Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas Pag.78
102-46 | Definigdo dos contetdos dos relatorios e os Limites do topico Pag.78
102-47 | Lista de topicos materiais Pag. 78
102-48 | Reformulagéo de informagdes Pag. 78
102-49 | Alteragbes na elaboragao de relatérios Pag. 78
102-50 | Pperiodo objeto do relatério Pag. 78
102-51 | Data do relatério anterior Pag. 78
102-52 | Ciclode elaboragéo de relatérios Pag. 78
102-53 | Ponto de contato para perguntas sobre o relatério Pag. 78
102-54 | Declaragéo de elaboragéo do relatério em conformidade com as normas GRI Pag. 78
102-55 | Sumério de conteldos GRI Pag. 87
102-56 | Verificagdo externa Pag. 78

GRI 200- NORMAS ECONOMICAS

PRATICAS DE COMPRA

103-1 Explicagao do tépico material e seu Limite Pag. 59
103-2 A forma de gestéo e seus componentes Pag. 59
103-3 Avaliagao da forma de gestéo Pag. 59
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8.1 iNDICE DE CONTEUDO GRI

Pagina ou

referéncia Omissao

Norma GRI Conteudo

GRI 204- PRATICAS DE COMPRA CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

COMBATE A CORRUPGAO
GRI 103- FORMA DE GESTAO (2016)

103-1 Explicagéo do tépico material e seu Limite Pag. 30
103-2 Aforma de gestéo e seus componentes Pag. 30
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo Pag. 30

GRI 205- COMBATE A CORRUPGAO CONTEUDOS TEMATICOS (2016)
2052 Comnicagioocapactagaosoboplicasoprocodimentosdocombatodcompsio paga0 16 15
GRI 300- NORMAS AMBIENTAIS
MATERIAIS
GRI 103- FORMA DE GESTAO (2016)

103-1 Explicagéo do tépico material e seu Limite Pag. 75
103-2 Aforma de gestéo e seus componentes Pag. 75
103-3 Avaliagdo da forma de gestao Pag. 75

GRI 301- MATERIAIS CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

301-2 Insumos reciclados Pag. 75 8-12 8.4-12.2-125
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8.1 iNDICE DE CONTEUDO GRI

) Pagina ou
Norma GRI Conteudo referéncia

Omissao

ENERGIA
GRI 103- FORMA DE GESTAO (2016)

103-1 Explicacéo do tépico material e seu Limite Pag. 70

103-2 Aforma de gestéo e seus componentes Pag. 70

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo Pag. 70

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pag. 70 7-8-12-13 72-73-84-122-131
302-3 Intensidade energética Pag. 70 7-8-12-13 73-84-122-131

AGUA E EFLUENTES

GRI103- FORMA DE GESTAO (2016)

103-1 Explicagéo do tépico material e seu Limite Pag.73
103-2 Aforma de gestéo e seus componentes Pag. 73
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo Pag. 73

GRI 303- AGUA E EFLUENTES FORMA DE GESTAO (2018)

m Interacdo com a 4gua como recurso compartilhado Pag.73 - 63-64-6A-6B-124

GRI 303- AGUA E EFLUENTES CONTEUDOS TEMATICOS (2018)

EMISSOES
GRI 103- FORMA DE GESTAO (2016)
103-1 Explicagéo do topico material e seu Limite Pag. 71
103-2 Aforma de gestdo e seus componentes Pag. 71
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo Pag. 71 91




8.1 iNDICE DE CONTEUDO GRI

Pagina ou

referéncia Omissao

Conteudo

Norma GRI

GRI 305- EMISSOES CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

305-1 Emissoes diretas de GEE (escopo1) Pag. 71 3-12-13-14-15 39-124-131-14.3-152
305-2 EmissOes indiretas de GEE ao gerar energia (escopo 2) Pag. 71 3-12-13-14-15 39-12.4-131-14.3-15.2
305-4 Intensidade das emissdes de GEE Pag. 71 13-14-15 131-14.3-152

RESiDUOS

GRI103- FORMA DE GESTAO (2016)

103-1 Explicagéo do tépico material e seu Limite Pag. 75
103-2 Aforma de gestao e seus componentes Pag. 75
103-3 Avaliagdo da forma de gestao Pag. 75
306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados com os residuos Pag. 75
306-2 Gestéo de impactos significativos relacionados com os residuos Pag. 75

GRI 306- RESIDUOS CONTEUDOS TEMATICOS (2020)

__306-4 | Residuosnéo destinados eliminagdo Pag.7s

GRI 400- NORMAS SOCIAIS

103-1 Explicag&o do tépico material e seu Limite Pag. 33

103-2 Aforma de gestdo e seus componentes Pag. 33

103-3 Avaliagao da forma de gestéo Pag. 33

GRI 401- EMPREGO CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

401-2

Beneficios para os empregados em periodo integral que ndo sdo fornecidos a
empregados em meio periodo ou temporarios

Pag. 33

3-5-8

32-54-85

92



8.1 iNDICE DE CONTEUDO GRI

Norma GRI Conteudo GellinIen

a . Omissao
referéncia

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

103-1 Explicagéo do topico material e seu Limite Pag. 33

103-2 Aforma de gestdo e seus componentes Pag. 33

103-3 Avaliagdo da forma de gestéo Pag. 33
GRI 403- SAUDE E SEGU RANCA DO TRABALHO FORMA DE GESTAO (2018)

FORMACIOCAPACITAQRO E EDUCAQAO

103-1 Explicagéo do topico material e seu Limite Pag. 33 8 88
103-2 Aforma de gestdo e seus componentes Pag. 33 3-8-16 36-39-88-161
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo Pag. 33 3-8-16 33-34-39-88-161

93



8.1 iNDICE DE CONTEUDO GRI

Norma GRI Conteudo

GRI 404- CAPACITAGAO E EDUCACAO CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

Pagina ou
referéncia

Omissdo

GRI 405- DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

m Diversidade em érgéos de governanca e empregados Pag. 26y 33 - 51-55-85

NAO DISCRIMINAGAO

404-1 Média de horas de capacitagcdo ao ano por empregado P4g. 33 4-5-8-10 43-44-45-51-82-103
404-2 Programas para melhorar as qualificagdes dos empregados Pad. 33 8 82-85
e programas de ajuda a transigéo 9-
404-3 | Porcentagem de empregados que recebem avaliagbes periddicas Pag. 33 5-8-10 51-85-103
do desempenho e desenvolvimento profissional
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1 Explicacéo do tépico material e seu Limite Pag. 33
103-2 | Aformade gestdo e seus componentes Pag. 33
103-3 | Avaliagso daformade gestéo Pag. 33

103-1 Explicacéo do tépico material e seu Limite Pag. 33
103-2 | Aformade gestdo e seus componentes Pag. 33
103-3 | Avaliagio daformade gestéo Pag. 33

GRI 406- NAO DISCRIMINAQRO CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

406-1 Casos de discriminagao e agdes corretivas realizadas

(*)

5-8

51-88

(*) Estamos trabalhando na unificagéo dos critérios de medicéo e registro dos dados nos distintos mercados onde operamos, a fim de poder informar este tépico material de acordo com as normas GRI de modo
consolidado, nos sucessivos relatérios, porém podemos garantir o cumprimento normativo associado com este tépico na totalidade dos paises onde temos operagoes.
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8.1

Norma

iNDICE DE CONTEUDO GRI

GRI Conteudo

COMUNIDADES LOCAIS

Pagina ou
referéncia

413-1

GRI 413- COMUNIDADES LOCAIS CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

Operagdes com participagdo da comunidade local,
avaliagdes do impacto e programas de desenvolvimento

SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

103-1 Explicagdo do topico material e seu Limite Pag. 49
103-2 A forma de gestdo e seus componentes Pag. 49
103-3 | Avaliagdo da forma de gestéo Pag. 49

Pag. 46y 49

416-1

GRI 416- SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR CONTEUDOS TEMATICOS (2016)

Avaliagcado dos impactos na saude e seguranga das

103-1 Explicagdo do topico material e seu Limite Pag.54y57
103-2 A forma de gestdo e seus componentes Pag.54y57
103-3 | Avaliagdo da forma de gestao Pag.54y57

categorias de produtos ou servigos Pag.54y 57
416.2 | Casos de ndo-conformidade relativos aos impactos na satde , 16 163
seguranca das categorias de produtos ou servigos Pag.54y 57
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8.2 INDICE DE CONTEUDOS SASB (*)

cobiGco PARAMETRO DE CONTABILIDADE Pagina ou Referéncia
Gestdo de energia
(1) Total de energia consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, P4q. 69
FB-RN-130a.1 (3) porcentagem de renovaveis 9:
Gestdo de residuos de alimentos e embalagens
(1) Peso total das embalagens, (2) porcentagem fabricada com materiais reciclados ou renovaveis, .
FB-RN-150a.2 (3) porcentagem reciclavel, reutilizavel ou compostéavel Pag.75
Seguranca do Alimento
(1) Porcentagem de restaurantes inspecionados por um 6rgéao de supervisao P4 57
FB-RN-250a.1 a seguranga do alimento, 2) porcentagem que recebe notificagdes criticas g
FB-RN-250a.2 (1) Namero de recalls emitidos, (2) quantidade total de produtos alimenticios recolhidos Pag. 57
NUmero de ocorréncias confirmadas de doengas transmitidas por alimentos,
FB-RN-250a.3 porcentagem que resulta na investigagao dos Centros para Controle e Prevengéo P4g. 60
de Doencgas dos Estados Unidos (CDC).

(*) Setor: Alimentos y Bebidas, Industria: Restaurante, versao 2018. Neste tema em todos os paises onde temos operagoes.



8.2 | INDICE DE CONTEUDOS SASB

cébico PARAMETRO DE CONTABILIDADE Pagina ou Referéncia

Conteudo Nutricional

FB-RN-2602.1 (1) Porcentagem de opg¢des no cardapio compativeis com as diretrizes dietéticas nacionais, Paq. 54
(2) receitas provenientes destas opgdes” 9

FB-RN-2602.2 1) Porcentagem de opgdes no cardépio para criangas de acordo com as diretrizes dietéticas Paq. 55
’ nacionais para criangas, 2) receitas provenientes destas opc¢des 9

FB-RN-260a.3 Numero de campanhas publicitarias realizadas para criangasporcentagem de promogé&o Pag. 55

de produtos de acordo com as diretrizes dietéticas nacionais para criangas

Gestao da cadeia de fornecimento e abastecimento de alimentos

(1) Porcentagem de alimentos comprados que cumprem as normas ambientais e sociais de
FB-RN-4302a.1 abastecimento, (2) Porcentagem de alimentos comprados que estéo certificados segundo P4ag. 68
as normas ambientais ou sociais de terceiros

(1) Porcentagem de ovos originados de ambiente livre de gaiolas, (2) Porcentagem de carne Pag. 63
FB-RN-430a.2 suina produzida sem o uso de gaiolas de gestacéo
FB-RN-430a.3 Analise da estratégia para administrar os riscos ambientais e sociais na cadeia de Pag. 63

fornecimento, incluindo o bem-estar animal

PARAMETROS DA ATIVIDADE

FB-RN-000.A 1) Numero de restaurantes préprios da empresa, (2) Namero de franquias Pag.6

FB-RN-000.B (1) Nimero de empregados em estabelecimentos proprios da empresa, (2) NUmero de empregados em franquias” P4g.6




Sustentavel*

BRASIL 2020
N —

*Anexo do'Relatorio de Impacto Social e Desenvolvimento Sustentavel para a América Latina
e Caribe da Arcos Dorados, que inclui as principais agoes e iniciativas desenvolvidas durante
o ano de 2020 em beneficio das comunidades onde operamos e do meio ambiente.
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MENSAGEM DE NOSSO PRESIDENTE

E com muito orgulho que convido a
todos a leitura deste relatério dedicado
exclusivamente as ac¢des e iniciativas no
ambito social e ambiental desenvolvidas
durante o ano de 2020 pela Arcos Dorados
no Brasil.

Por meio deste conteldo, mostramos
como lidamos com o cenéario desafiador
imposto a toda a sociedade brasileira pela
pandemia de Covid-19. Entre os destaques
desta publicagdo, vocés poderao conferir
detalhes das iniciativas colocadas em
pratica para proteger nossas pessoas
durante a manutengdo de nossas ativida-
des, além das ac¢des de contribuicdo com

a sociedade, com a doacao de alimentos
in natura, propagacdo de conhecimento e
apoio a pequenos empresarios por meio
de cursos e nossa grande campanha de
agradecimento a atuacédo de trabalhadores
essenciais. Paralelamente, continuamos
atuando fortemente na capacitacdo e
desenvolvimento de nossos funcionérios,
valorizando as diferengas na construgao
de um ambiente cada vez mais inclusivo
e diverso. No mesmo periodo, ndo tiramos
o0 pé do acelerador e avangamos nossa
atuacdo em prol do meio ambiente com
o trabalho voltado a economia circular,
gestdo de recursos e abastecimento
sustentavel.

Paulo Camargo
Presidente
Diviséo Brasil

Arcos Dorados
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Arcos Dorados



1.1

NOSSA COMPANHIA NO BRASIL

A Arcos Dorados Holdings Inc é a maior franqueada independente do McDonald’s no mundo, operando a maior cadeia de restaurantes
de alimentagdo rapida no Brasil com 1.020 restaurantes e cerca de 50 mil funcionérios, entre Arcos Dorados e franqueados no pais*.
Como companhia, seguimos comprometidos com o desenvolvimento das comunidades onde operamos, proporcionando aos jovens sua
primeira oportunidade de trabalho formal e utilizando nossa escala para gerar um impacto positivo no meio ambiente. Todos estes temas
se enquadram dentro de nossa estratégia Receita do Futuro, que engloba os pilares: Emprego Jovem, Mudancas Climéaticas, Embalagem &
Reciclagem, Abastecimento Sustentavel e Familia & Bem-Estar.

1 .020 61 0 restaurantes proprios 606

41 0 restaurantes com a plataforma
restaurantes e sub-franqueados Experiéncia do Futuro (EOTF)

% 2.012
quiosques de sobremesas

790

restaurantes com McDelivery

Sustentavel

Mudangas Embagtagem W Abastecimento 4

Climaticas Reciclagem

*Com mais de 2.200 unidades de restaurantes na América Latina que, em conjunto, empregam mais de 70 mil pessoas.




1.2 | NOSSA GENTE

Diretoria
A imad t .
A v 2 58 % A Diretoria e a Equipe Diretiva da Arcos Dorados no Brasil retnem os cargos de
50.000 ® Diretores, Vice-Presidente de Desenvolvimento, Vice-Presidente de Marketing,
funcionarios mulheres Vice-Presidente de Operagdes e Presidente, assim distribuidos:

GENERO FAIXA ETARIA

Um dos maiores
geradores de primeiro

emprego formal do pais

45%
dNe nossos coIaeradores ® Entre 30
sao jovens de até anos ® Mulher e 50 anos
® Homem ® >50anos

Etica

Na Arcos Dorados, a ética € uma prioridade e é considerada essencial para todos os nossos colaboradores e parceiros. Os principios corporati-
vos de integridade, honestidade, diversidade e sustentabilidade sao o reflexo dos valores que adotamos e, neste sentido, seguimos as diretrizes
estabelecidas pelas Normas de Conduta nos Negécios, supervisionadas pelo Comité de Etica Corporativa da companhia. Nosso compromisso
ético também se estende a gestdo de nossa cadeia de fornecimento, um elemento importante da estratégia Receita do Futuro. Para nos
certificarmos que os fornecedores estejam alinhados a nossa forma de operar, contamos com um Cédigo de Conduta de Fornecedores, que
aborda temas como Direitos Humanos, Etica e Sustentabilidade.
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2. A ARCOS DORADOS DIANTE DA

Covid-19




Desde 2020, com a chegada da pandemia da Covid-19 no Brasil, adotamos
procedimentos adicionais de seguranca e higiene em nossa operagao no pais,
visando proteger a saude de clientes, funcionéarios e parceiros. Desde entdo, a
companhia vem investindo na comunicacédo dessas medidas, a fim de reforcar a
importancia dos protocolos adotados, com a campanha McProtegidos, presente
em todos os nossos restaurantes. Mais do que informar as pessoas, prezamos
pela seguranca de todos. Por isso, reforcamos protocolos e procedimentos que ja
tinhamos antes e implementamos medidas ainda mais rigidas na higiene, salde e
seguranca do alimento.

~ McProtegidos
[ fhiss

/? R derespeitar g;
distanc;;
°""°“"“mssaeo 1asocial

e

Equipe McDonald’s Brasil
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2

A ARCOS DORADOS DIANTE DA COVID-19

McProtegidos

As principais acdes da marca incluem o atendimento de todos os
funcionarios usando luvas, mascaras brancas e viseiras acrilicas nas
interagOes de entrega no balcao, Drive-Thru, Quiosques e McCafé. No
interior dos restaurantes, o chdo recebeu a aplicacdo de adesivos de
segurancga, formando linhas que delimitam o distanciamento social
exigido na aproximacao dos entregadores ou de clientes. Nos caixas do
Balcéo, Quiosque e McCafé, nas areas de retirada e nas cabines do Drive-
Thru, foram implantadas barreiras de acrilico para reduzir o contato.
Aumentamos a frequéncia da limpeza dos balcées, equipamentos e
portas e no nimero de dispensers de alcool em gel no salao.

As maquinas de cartdo passaram a ser higienizadas ap6s cada uso e os restaurantes estao
sugerindo que os clientes do Drive-Thru facam uso de formas de pagamento sem contato.
Também passamos a oferecer materiais para higienizacdo das bolsas dos profissionais que
fazem as entregas de pedidos solicitados pelo McDelivery. A companhia tem estimulado que
esses profissionais higienizem as bolsas antes de acondicionar as embalagens que irdo para as
casas dos consumidores, lavem as maos ou fagam uso do alcool gel todas as vezes que chegam
para fazer uma retirada. Também investimos na disseminacgéo da informacgéo e do conhecimento
por meio de webinares, treinamentos, manuais e protocolos, conteldos constantes nos canais
internos de comunicacao a fim de sanar davidas e promover a conscientizagao dos funcionarios.

Também prezamos pela salde mental de nossos colaboradores. Por isso, no ultimo ano,
implementamos o Programa de Salde & Bem-Estar da Arcos Dorados, visando compartilhar
informacbes sobre prevencao, autocuidado, saltde mental, bem-estar e demais aspectos que
garantem a protegdo completa das nossas pessoas.

Equipe McDonald’s Brasil
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2.1

INICIATIVAS E AGOES

McObrigado

Em 2020, a campanha alcangou a meta de 100
mil doagdes de refeicdes aos trabalhadores
essenciais que atuam na linha de frente no
combate ao novo Coronavirus, incluindo profis-
sionais de salde, caminhoneiros, catadores de
materiais reciclaveis e entidades que prestam
assisténcia a populagao mais vulneravel.

As doacoes foram realizadas em 104 cidades
de 21 estados brasileiros. Ao todo, 310

instituicées foram contempladas no pais.

Doacao de alimentos in natura

Destinamos mais de 52 toneladas de in-
gredientes utilizados nos restaurantes
McDonald’s, como carne, ovo, tomate, alface,
entre outros, para associagdes que combatem
a fome no Brasil.

Equipe McDonald’s Brasil

Cursos de Higiene, Seguranca do Alimento
e Desenvolvimento Sustentavel

A capacitacao envolveu trés frentes em que a
companhia é reconhecida internacionalmente
por sua exceléncia e buscou apoiar micro e
pequenas empresas do setor de alimentacéo
no Brasil, oferecendo um curso de formacéao
gratuito e online voltado a profissionais
que atuam nesse segmento. Essas areas
tém importéncia essencial para assegurar
medidas de prevencdo de contaminacao por
microrganismos, incluindo o novo Coronavirus.
Contamos com o centro de formacgao
Hamburger University, que serviu de base para
a iniciativa.

médulos

Mais de participantes

indice de satisfagdo:
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3. | Impacto Social




3.1

CAPACITAQAO E DESENVOLVIMENTO

As iniciativas brasileiras em capacitacdo e desenvolvimento
envolveram ac¢des de educacdo, comunicacao, sustentabilidade e
diversidade. Fomentamos e estimulamos a capacitacdo de todos
0s nossos funcionarios, promovendo atividades de formagé&o conti-
nua em tépicos operacionais, académicos e de desenvolvimento
pessoal. Somos o principal empregador e a maior companhia
capacitadorade jovens no Brasil. Temos um compromisso com essa
formacéo e, para isso, contamos com a Hamburger University, o
centro de nossa cultura organizacional e de treinamento, localizada
em Alphaville, Barueri (SP).

Por ano, formamos mais de 90 mil pessoas em cursos online e
investimos cerca de 40 milhdes de reais em treinamento, contando
com estratégias educacionais de ponta. Esse trabalho tem sido
reconhecido anualmente pelos mais importantes institutos de
anélise de clima organizacional do pais, como Great Place to Work
(GPTW) e Top Employers, que nos consideram uma referéncia como
Bom Empregador.

Em 2020, algumas dessas ac¢des de capacitacdo e desenvolvimen-
to contaram com parceiros de peso, como a Aberje (Associagcéo
Brasileira de Comunicagcao Empresarial), a Cisco, lider global em
tecnologia, uma das marcas mais tradicionais de café do Brasil, e
a Rainforest Alliance, organizagao internacional sem fins lucrativos
que atua em mais de 80 paises para ajudar a proteger o meio
ambiente, conservar a biodiversidade e promover os direitos e o
bem-estar dos trabalhadores, suas familias e comunidades.

Hamburger
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3.1

CAPACITAQAO E DESENVOLVIMENTO

Escalando o Futuro 2020

Lancado em 2019, o programa tem parceria da Aberje e integra o pilar de
Bom Empregador da companhia. A iniciativa busca capacitar estudantes de
comunicacgdo e funcionarios da empresa em todo o pais para o desenvol-
vimento de projetos relacionados a produgado de conteldo, storytelling e
empreendedorismo. A edi¢gdo 2020 foi realizada totalmente online e os trés
melhores trabalhos foram premiados em R$ 4 mil. Foram quase 100 inscri-
tos, entre funcionarios da rede de restaurantes e universitarios. Destes, 38
escaladores foram selecionados para trés dias de imersao, com 12 finalistas.

Cursos gratuitos de tecnologia

Fechamos uma parceriacom a Cisco paralevaratodos os funcionarios e seus
familiares cursos técnicos gratuitos online. Em 2020, foram disponibiliza-
dos trés cursos: Internet das Coisas, Introdugcdo a #Ciberseguranca e
Introdugédo a Informatica. A parceria foi realizada por meio da Hamburger
University, centro de desenvolvimento da Arcos Dorados, com contetdo
oferecido pelo Cisco Networking Academy, programa de responsabilidade
social em educacado e empregabilidade no setor de tecnologia da lider global
em tecnologia.

1) Networking
CISCO. Academy



3.1

30° Curso Desenvolvimento
Sustentavel em Foco

Em 2020, o programa chegou em sua 302 edi-
cdo com aulas ministradas online e carga horaria
de nove horas, distribuidas ao longo de trés dias.
Os temas de 2020 falaram sobre Capitalismo
Consciente, Compromisso Social, Desperdicio
de Alimentos, Economia Circular, Energia
Renovavel, Gestdo da Mudanca, Mudancgas Cli-
maticas, Desenvolvimento Sustentavel, Valor
Compartilhado, Competéncias Socioemocionais.
Um dos destaques foi o moédulo Gestdo de
Residuos em tempos de COVID-19, assunto
de maior relevancia dentro do contexto vivido
atualmente em todo o mundo.

Até 2020, o programa teve a participacao
de 5985 pessoas. O curso é a maior

acido corporativa de educacdo para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil.

psF @

Desenvolvimento
Sustentével
em Foco

CAPACITAQAO E DESENVOLVIMENTO

Webconferéncias de Sustentabilidade

Os painéis virtuais aberto ao publico promo-
vidos pela companhia abordaram os seguintes
temas: Gestdo de Residuos; Reducdo do
Desperdicio de Alimentos, com parceria da
Connecting Food, ONG Alquimia e Associagdes
do ICCB - Instituto Capitalismo Consciente
Brasil; Pecuéria Sustentavel sobre boas
praticas da pecuéria no Brasil e sua cadeia
de produgao, com a participagdo da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
e da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS); e Café Certificado, realizado em
parceria com uma marca de cafés brasileiros e
a Rainforest Alliance, hd mais de cinco anos a
certificadora de 100% do café servido em todas
as unidades do McCafé no Brasil.

Debate Consumo consciente:
toda escolha importa!

Para comemorar o FSC® Friday, o FSC Brasil e
0 McDonald’s promoveram um debate aberto
sobre consumo consciente. A data é celebrada
mundialmente, todos os anos, na Ultima sexta-
feira do més de setembro. O objetivo do evento
€ aumentar a conscientizagéo sobre o manejo
florestal responsavel, estimulando o uso
racional dos recursos naturais e a adogao de
boas praticas em toda a cadeia produtiva.
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3.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Seguindo as diretrizes globais de incentivo a pluralidade e inclusao, em 2020
adotamos acdes significativas que celebraram as diferencas e buscaram
refor¢gar o compromisso da empresa em contribuir com o desenvolvimento de
seus funcionarios a partir das individualidades de cada um.

Campanha “Brincar junto é aprender a respeitar as diferencas”

Em uma parceria com a Faber-Castell, lider mundial na produgao de EcolLapis de ma-
deira reflorestada, a Arcos Dorados langou uma campanha digital que reforcava a
importancia da discussdao em torno da representatividade, mostrando como a maneira
inclusiva com que as criangas se relacionam pode ser inspiragao para todos.

Foi registrado um encontro presencial (antes da pandemia) entre criancas de variadas
etnias e contextos culturais e econdmicos para passar momentos juntas em um dos
restaurantes McDonald’s. Ali, elas brincaram, desenharam e coloriram com os produtos
da linha Caras & Cores, da Faber-Castell, que traz uma paleta especial com diferentes
tons de pele que estimula as criangas a se representarem em seus desenhos.

mpleta: 18piS: giz,canet nha, guache € massinha?
)
pleta: 4

da
Com Caras Zu 0:500 hecer alinha co

A campanha foi reforcada com uma acao realizada nos restaurantes em 5 de feverei-
ro de 2020 — nesta data, todos os que adquiriram um McLanche Feliz, receberam uma
caixa de giz de cera. Para ampliar o didlogo sobre o tema, os kits de giz de cera da
linha também foram entregues aos colaboradores da rede, que receberam uma carta
assinada pelo presidente, além de um webinar sobre o tema e a divulgagdo de uma
cartilha sobre diversidade racial. Reforcamos assim um dos pilares que regem a gestédo
da Arcos Dorados em toda a América Latina e Caribe que é o de Diversidade e Inclusao.

Equipe McDonald’s Brasil @




3.2 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Lacos Dourados

Criado em 2016 como um projeto piloto voltado a identificacdo e apoio a gesta-
¢cOes de risco, a iniciativa Lagos Dourados foi ampliada um ano depois para toda
a companhia. A partir de entdo, todas as funcionarias e dependentes gravidas
puderam participar e ja foram realizados 4.665 atendimentos. O programa tem
como objetivo oferecer suporte no periodo gestacional, identificar gestagdes de
altorisco e diminuiroindice de prematuridade, melhorando a qualidade de vidada
gestante e do recém-nascido. Sdo feitos contatos periddicos dos especialistas,
que atuam estimulando a adesdo ao pré-natal, fornecendo orientagdes sobre
o periodo gestacional e desenvolvimento do bebé, incentivando o aleitamento
materno e estimulando o vinculo mae-filho.

Em 2020, a iniciativa teve aumento de 37% no acompanhamento efetivo das
participantes. Os profissionais passaram a contextualizar o aconselhamento e
considerar os cuidados necessarios para promover a protecao contra o Corona-
virus. No Ultimo ano também foi identificado uma reducao de 30% no nimero de
gestacdes de alto risco monitoradas pelo programa, em relagdo ao ano anterior.

Destacamos que entre as gestantes de alto risco clinico monitoradas desde
2019, foram evitadas possiveis internagdes em UTI em 86% dos casos, gragas
ao conjunto de acdes do Lagos Dourados. Além disso, em 2020, foi observada
uma reducgdo de 85% na quantidade de gestantes que faziam uso de substéncias
nocivas a sua propria satde e a do bebé.

89 Laces

Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia

Promovido pela ONU em 3de dezembro, a data foi lembrada pela Arcos Dorados
em 2020 ao reforgar seu papel como um dos maiores empregadores do pais.

Atualmente, a rede emprega
cerca de 1,5 mil funcionarios

com diversos tipos de deficién-
cias em seus restaurantes por
todo o Brasil.

Contamos com uma equipe de profis-
sionais dedicados exclusivamente a
captacgdo, contratagdo e acompanha-
mento de PcD, que contempla gestores
de inclusdo e médicos do trabalho,
entre outros. Os funcionarios com
deficiéncia recebem um treinamento
adaptado, pensando prioritariamente
em seu desenvolvimento e seguranca.
Cada pessoa ¢é capacitada nas
estacOes consideradas aptas para sua
condicdo e ndo ha limite de tempo para
a aprendizagem.

Equipe McDonald’s Brasil




3.3 COMUNIDADE

Nosso engajamento para apoiar instituicoes e projetos ligados a responsabilidade social € bastante presente no Brasil, especialmente em ac¢des
relacionadas ao fomento da educacao, salde, sustentabilidade e transparéncia. Como companhia lider do setor, apoiamos continuamente as
comunidades onde operamos.

McDia Feliz

A campanha é realizada no pais desde 1988, sendo nosso principal evento
beneficente. Em 2020, a iniciativa teve como embaixadora a jornalista e
apresentadora Fernanda Gentil. A arrecadagéo total do ano foi de R$ 19.8
milhdes, valor destinado a mais de 59 instituicbes em 21 estados brasileiros
atendidas pelo Instituto Ronald McDonald, que atua com oncologia pediatrica,
promovendo a salde e a qualidade de vida de criangas e adolescentes com
cancer e suas familias, além de 5 projetos educacionais conduzidos pelo Instituto
Ayrton Senna que impactaram positivamente mais de 2,7 milhdes de alunos do
Ensino Fundamental e Médio em 6 estados do pais. Como medida de seguranca
inovadora em meio a pandemia de Covid-19, foram disponibilizados pela primeira
vez vouchers antecipados no formato digital.

Qv
Peca Big Mac. 9! RS

De coracdo.

De coraméqui. »* X o == ‘2# menis

- ¥ Curtido por izarramalho e outras pessoas
mcdonalds_br McDia Feliz é amanh3, 21de
novembro! Este ano, as coisas estdo um pouco
diferentes, mas o Méqui ta seguindo todos os
procedimentos de seguranga para garantir que o seu
McDia Feliz seja ainda mais feliz @ £

McDia
Feliz

- Verificagdo da medig&o de temperatura.

- Posicionamento dos clientes com distanciamento
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3.3

Dia Internacional de Portas Abertas

Essa & uma iniciativa pioneira no setor para reforcar a
transparéncia da companhia ao abrir as portas de nossas
cozinhas e mostrar aos consumidores como os alimentos sao
preparados nos restaurantes, além de informar mais a respeito
das medidas de seguranca e higiene adotadas nas unidades.

Em 28 de setembro de 2020, foi o langamento da primeira edi¢do
digital do Portas Abertas, cuja versdo presencial ja recebeu
mais de 10 milhdes de pessoas nas cozinhas dos restaurantes
brasileiros. No ano passado, realizamos uma visita virtual as
cozinhas do McDonald’s com o objetivo de fortalecer a relacéo
de transparéncia com os consumidores. Durante o dia, no perfil
da marca no Instagram (@mcdonalds_br), os consumidores
puderam acompanhar nos stories um tour com informacdes
sobre como os alimentos sdo preparados em nossos
restaurantes, além de saber mais dos protocolos adotados nas
unidades. Também tiveram a chance de enviar perguntas sobre
este assunto para serem respondidas pela empresa no decorrer

PORTAS
ABERTAS

Programa ComMc Mudamos o Mundo

Em parceria com a Enactus, uma organizagao internacional sem fins lucrativos,
o Programa ComMc Mudamos o Mundo incentiva estudantes universitarios e
funcionéarios a melhorar o mundo. Em 2020, recebemos inscrigdes de 49 times de todo
o Brasil, propondo 72 projetos que buscam promover beneficios para a comunidade
em torno dos temas: Educacao para o desenvolvimento sustentavel, Residuo zero e
Reducéo de perda de Alimentos.

Divulgagéao Enactus

18



T

4. | Impacto Ambiental

Divulgacdo McDonald’s Grupo Levvo



4.1 ECONOMIA CIRCULAR

Em 2020, avangamos em nosso compromisso de impactar positivamente o meio
ambiente. Porisso,anunciamos a substituicdo das bandejas de plastico convencional
utilizadas pelos clientes nos restaurantes por uma versdo mais sustentavel, feita
de um material de impacto ambiental positivo. A matéria-prima, um termoplastico
de base bioldgica, é produzida pela empresa israelense UBQ® a partir de residuos
domésticos e utilizada na fabricagao das novas bandejas.

Parceria Arcos Dorados e UQB

Nesta primeira fase, 7.200 bandejas sustentaveis foram distribuidas em 30 restaurantes
McDonald’s localizados em 20 capitais brasileiras. A iniciativa sera estendida gradualmente
as demais unidades da rede em todo o pais e, para isso, ja estdo em producao 11 mil unidades
adicionais. Com esta iniciativa, em 2020 mais de 1.200 kg de residuos ja deixaram de ir para
aterros.

As pecas antigas retiradas dos restaurantes estdo sendo destinadas aos projetos de economia
circular promovidos pela propria Arcos Dorados. A iniciativa também contribui para a reducéo
de emissdo de gases de efeito estufa na atmosfera.

Ao reciclar uma tonelada de material evita-se a emissao de aproximadamente

o2 o

15 toneladas de dioxido de carbono (CO2e) no meio ambiente.

A estimativa é de que a producdo das primeiras 18 mil bandejas do projeto

represente uma reducao de 3.713 kg de dioxido de carbono.

Equipe McDonald’s Brasil 20




4.1 ECONOMIA CIRCULAR

Logistica reversa
de eletroeletronicos

Em 2020, destinamos mais de 3.700 itens
a Sinctronics, um centro de inovagdo em
logistica reversa de eletroeletronicos,
pioneiro no modelo de economia circular
no Brasil. Construido em Sorocaba,
interior de Sdo Paulo, o centro é uma
iniciativa da empresa Flex, que fornece

solugbes para a reducdo do impacto
ambiental dos produtos industriais no
pbés-consumo. Nossa parceria consiste no
envio de itens de informatica danificados
ou obsoletos da companhia para serem
remanufaturados.

Projeto Oleo Nota 10

Mais de 40 restaurantes fazem parte do projeto iniciado em
agosto de 2020, que adequa solugdes de baixa complexidade
e custo para otimizar a utilizagéo do 6leo usado nas cozinhas.
Apbs o uso, esse 6leo é coletado nos restaurantes e destinado
a fabricacao de biodiesel, promovendo a economia circular.

Equipe McDonald’s Brasil

de é6leo coletado
nos quatro primeiros
meses do programa.

Equipe McDonald’s Brasil
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Em 2020, a operacao no Brasil priorizou questdes relevantes voltadas ao enfrentamento das mudancgas climaticas, como eficiéncia energética,
economia de dgua. Todas se transformaram em praticas adotadas nos restaurantes do pais.

Programa Natal

Um dos maiores projetos da rede para o uso inteligente
da agua é o Programa Natal, que consiste no reaproveita-
mento da adgua condensada gerada pelos aparelhos de
condicionadores de ar dos restaurantes para limpeza
de banheiros, irrigacdo de jardins, lavagem de fachadas
e caminhos do Drive-Thru. No Brasil, 402 unidades do
McDonald’s participam do programa - juntas, captaram e
utilizaram mais de 86 milhdes de litros de 4gua em 2020. Os
novos restaurantes estdo sendo construidos com sistema
de captacao de chuva, ampliando o potencial do programa.

Mercado livre de energia

Além de oferecer bandeiras tarifarias mais competitivas, a
adesdo ao mercado livre de energia acelera a trajetéria da
companhia na aquisicdo de uma energia mais sustentavel.
A mudancga teve inicio em margo de 2020, com a compra
de energia das geradoras AES Brasil e Engie. Cerca de 197
restaurantes McDonald’s em todas as regides do Brasil ja
sdo abastecidos por energia adquirida no mercado livre.

Hora do Planeta

Pelo 13° ano, apoiamos a Hora do Planeta,
iniciativa mundial promovida pela organiza-
cao World Wide Fund For Nature (WWF), com
o objetivo de conscientizar a populacéo
sobre as mudancgas climaticas e incentivar
a participagcdo de todos na conservacao do
meio ambiente. No dia 27 de margo, apagamos
as luzes externas da fachada de todos os res-
taurantes no Brasil por 60 minutos. Além do
ato simbélico, a companhia se preocupa com o
uso consciente de energia durante todo o ano.

Energia solar

Quatro restaurantes e dez quiosques de
sobremesa McDonald’s no Distrito Federal
ja estdo operando totalmente com energia
renovavel, geradas por duas usinas de
energia solar fotovoltaica pertencentes ao
Grupo Levvo, franqueada na rede na regiao.

2.500.000 MWh

190 toneladas de CO2

Equipe McDonald’s Brasil




4.2

GESTAO SUSTENTAVEL DE RECURSOS

Ao inaugurar novas unidades no Brasil, a companhia ja se preocupa com o conceito de restaurantes comprometidos com o desenvolvimento
sustentéavel, que precisam seguir algumas iniciativas que nos ajudam a atingir a meta de reduzir em 36% a pegada de carbono de nossa operagao
até 2030.

RESTAURANTES SUSTENTAVEIS

Bandejas Embalagens

produzidas com 100 %
N termoplastico certificadas

UBQ pela FSC e PEFC

Fritadeira que Destinacado do Filme 3M nas 4@

utiliza menor 6leo e da gordura janelas para reduzir
voIEIme de para ;.)roc.jugao de a temperatura Equipamentos
éleo biodiesel Interna que consomem

menos

Usinas solares Redutores de vazao energia
e adesdo ao para economia de
LED mercado livre cerca de 50% de
de energia agua por torneira




4.3

ABASTECIMENTO SUSTENTAVEL

Como empresa lider de mercado, temos um forte compromisso com
a utilizacao de ingredientes de qualidade, apoiando o abastecimento
sustentavel e garantindo a salde e o bem-estar dos animais. Além
disso, para atender aos mais elevados padrbes de seguranca do
alimento, priorizamos matérias-primas que nos permitam realizar
processos sustentaveis. Desde 2011, trabalhamos em conjunto
com as principais liderangcas do setor para desenvolver iniciativas
alinhadas aos critérios da Mesa Redonda da Pecuéria Sustentavel
(GTPS). Para isso, adotamos no Brasil uma série de compromissos
ligados a este tema, como verificar se a carne servida em nossos
restaurantes vem de campos livres de desmatamento, servir 100%
do nosso café de fontes certificadas, entre outros.

Equipe McDonald’s Brasil
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